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Sb: 1068 /BC-CDSP Hoa Binh, ngay 14 thang 12 nam 2024

] ] ) BAO QAO
Két qua khao sat lay y kién nguoi hec vé hoat dgng giang day cuaa giang vién
va cac hoat dong ho tro sinh vién hoc ky | nam hoc 2024-2025

Cin cir K& hoach s6 954/KH-CDSP ngay 11/11/2024 ciia Hiéu truong truong CDSP Hoa
Binh vé viéc trién khai lay y kién phan hoi cua nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang
Vién va cac hoat dong ho tro sinh vién nam hoc 2024-2025;

Truong Cao dang Su pham Hoa Binh béo céo két qua thuc hién khao sat lay y kién
phan hoi cua ngudi hoc ve hoat dong giang day cua giang va cac hoat dong ho trg sinh vién
hoc ky | nam hoc 2024-2025, cu thé nhu sau:

1. Muc dich khao sat
- Gop phan thue hién Quy ché dan chu trong co sé giéo duc dai hoc, cao dang.

- Tiép thu y kién dong gop cua sinh vién, hiéu rd hon tim tu nguyén vong cla nguoi
hoc nham nang cao hiéu qua day va hoc.

- Nang cao tinh than trach nhiém cuaa giang vién trong giang day. Tao kénh théng tin
giup giang vién dieéu chinh hoat dong giang day. Gilp can bd quan 1y c6 thém co s¢ nhan
xét, danh gia giang vién.

- Gop phan nang cao chat lugng dao tao trong nha truong.

2. Yéu cau

- Pam bao truyén thdng ton su trong dao va nhitng gia tri dao dirc, vin hoa tét dep
cua dan toc.

- Nguoi hoc hiéu o muc dich, ¥ nghia, tu nguyén va trung thuc trong viéc cung cap
thong tin theo mau do Nha truong thict ke.

- Thong tin phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién duoc xu ly
khéach quan, trung thuc va dugc st dung dting muc dich.

3. Thoi gian thuc hign: Tir ngay 12/11/2024 dén ngay 30/11/2024

4. Poi twgng, pham vi thuc hién : SV cac lop Cao dang chinh quy K31, K32, K33
va hoc sinh hé Trung cap khoi Gido duc nghé nghiép

5. Noi dung lay y kién

Y kién phan hdi caa HSSV vé hoat dong cua giang vién tap trung vao nhimng noi dung
chinh sau:

a) Noi dung giang day;
b) Phuong phap giang day;

c) Hoc ligu va phurong tién ho tro day - hoc;



d) Trach nhiém, su nhiét tinh cua giang vién;

d) Ning luc cua giang vién trong té chirc, tw vin va huéng dan sinh vién hoc tap, nghién
cuu;

e) Kiém tra, dnh gia;

g) Téc phong su pham, quan hé thay tro;

h) Co sé vat chét;

i) Hoat dong phuc vy, hé tro sinh vién;

5. Quy trinh, hinh thac khao sat

a) Quy trinh

_ - Lap danh sach giang vién, danh muc cac hoc phan trong tirng hoc ki nam hoc 2023-2024

va tong so sinh vién doi véi moi hoc phan ma giang vién giang day.

- Xéc dinh quy md toi thiéu sb sinh vién tham gia dénh gia d6i voi mdi hoc phan ma giang
vién giang day (toi thiéu 40 HSSV doi véi 16p co trén 40 HSSV truong hop giang vién chi day
mot 16p ma s6 HSSV cua I6p do6 dudi 40 HSSV thi lay theo so lwgng HSSV thuc teé cua lap).

- T4 chirc dé sinh vién thuc hién phan hdi bang khao sat truc tuyén.

- Phan tich, xt ly va thng ké sé liéu.

- Tong hop Y kién phan hdi, thuc hién ché do bao céo, luu trir két qua theo quy dinh.
b) Hinh thiic khao sat:

+ Sinh vién K31:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSew8XSi6eG3 Kd4vivvP dLb42NQI6
IcnUVI1izS70072 8lg/viewform?usp=sf link

+ Sinh vién K32:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScnUnGAhanUvPImZGmgawbCJSS8EP
wOmMiJbTtKdh173SwITY A/viewform?usp=sf link

+ Sinh vién K33

https://docs.qgooqgle.com/forms/d/e/1FAIpQLSf1 e0ixunDZ8rsiBpixKGwvuoFXTILQY]
unlwzYo09qg03skjA/viewform?usp=sf link

+ Hoc sinh hé Trung cap khéi Gido duc nghé nghiép

https://docs.qooqgle.com/forms/d/e/1IFAIpQLSdnTTPI2hlesf65cqHxrWniMkvTf-
BTayluEu5HIoJk7 1TQQ/viewform?usp=sf link

6. Két qua khao sat

Tong s6 16p tham gia khao sat: 22 16p; tong sb phleu khao sat: 1513 lugt danh gia;
téng s giang vién dugc khao sat: 70 lugt giang vién. Két qua cu thé nhu sau:

6.1.1. Pdnh gid vé hoat déng giang day cua giang vién


https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSew8XSi6eG3_Kd4vivvP_dLb42NQI6IcnUVIizS70072_8Ig/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSew8XSi6eG3_Kd4vivvP_dLb42NQI6IcnUVIizS70072_8Ig/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScnUnGAhanUvPlmZGmgawbCJs8EPwOmiJbTtKdhI73Sw9TYA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScnUnGAhanUvPlmZGmgawbCJs8EPwOmiJbTtKdhI73Sw9TYA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf1_e0ixunDZ8rsjBpixKGwvuoFXTILQYjun1wzYo9g03skjA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSf1_e0ixunDZ8rsjBpixKGwvuoFXTILQYjun1wzYo9g03skjA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdnTTPl2hIesf65cqHxrWniMkvTf-BTay1uEu5HIoJk7_1TQQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdnTTPl2hIesf65cqHxrWniMkvTf-BTay1uEu5HIoJk7_1TQQ/viewform?usp=sf_link

Hoan

Khéng A >
. toan dan pongy | Hoan
TT Noi dung . ongy toan
: khéng A
A dongy
dongy
I Noi dung giang day
Noi dung mon hoc duoc trinh bay day du theo dé cuong
L (khong Iuoc bo, cit xén) 10 3 890 610
Giang vién trinh bay muc dich, yéu cau cua ting bai hoc
2. mot cach rd rang 3 7 623 880
Kién thirc co ban caa mén hoc duoc giang vién trinh bay
3. chinh xac 5 4 646 858
Giang vién thudng cap nhat va maé rong kién thac lién quan
4. | dénnoi dung bai giang 9 13 661 830
Sinh vién tich luy duoc nhitng kién thirc va ky ning theo
5. | yéu cAu cia hoc phin 6 13 680 814
" Phuwong phap giang day
6. Giang vién trinh bay noi dung bai giang rd rang va dé hiéu 7 17 642 847
Giang vién st dung nhiéu phuong phap giang day theo
7. | huéng phat huy tinh tu hoc, tu nghién ctu cua sinh vién 3 19 698 793
Giang vién khuyén khich sinh vién phat biéu hodc dat cau
8. hoi trong gio hoc 3 14 694 802
1l Hoc ligu va phuong tién hd tro' day - hoc
Giang vién thuong gidi thicu va khuyén khich sinh vién khai thac
9. CAc nguon tai lieu mao 3 12 681 817
SV dugc 1am viéc nhiéu vai cac ngudn tri thire khac nhau
10. | (giao trinh, tai lidu...) duéi sy huéng din ciia GV 5 14 695 799
Giang vién su dung hiéu qua cac phuong tién hd tro day-
11| hoc (bang, méy chiéu, tranh anh, v.v) 5 14 686 808
v Trach nhiém, sw nhiét tinh cia giang vién
Giang vién dam bao ké hoach giang day theo ké hoach
12. | (khong cét b6t gio day) 4 8 651 850
13. | Giang vién str dung thoi gian trén I6p mot cach hiéu qua 5 13 858 637
Ning luc cia giang vién trong té chire, tur van va
\Y% , X . . n n . a ,
hwéng dan sinh vién hoc tap, nghién cau
Giang vién huéng dan va c6 bién phap kiém tra viéc tu hoc
14. | cuasinh vién 1 12 717 783
Giang vién giai dap thoa dang nhiing thic mic lién quan
15. mon hoc cua sinh vién 4 11 703 795
16. | Cacgio thao luan/thuyét trinh dugc t6 chuc higu qua 5 11 868 629
VI Kiém tra, danh gia
Giang vién thuc hién da dang héa phuong phap va hinh
17. | thac kiém tra danh gia 3 11 727 772
Céc noi dung kiém tra danh gia dugc giang vién thiét ké
18. 3 12 740 758

phu hgp véi mie do dat duoc cia CBR




Giang vién c6 nhan xét/gép y bai tap va stra bai kiém tra

19. | cuasinh vién 5 7 885 616
20. Giang vién cong khai thang diém va tiéu chi danh gia 4 17 726 766
Giang vién cong b diém hoc trinh/giira ky cho hoc sinh,
21. | sinh vién biét S 17 729 762
Yéu cau vé kiém tra-danh gia duoc giao vién pho bién cho
22. | hoc sinh, sinh vién biét 5 8 741 759
VIl | Tac phong sw pham, quan hé thiy tro
Giang vién c6 thai do ton trong va tng xu dung muyc Vvéi
23. | sinhvién 3 8 662 840
2. Giang vién tao dugc moi tredng hoc tap tich cuc, than thién 4 11 675 823
o5 | Giang vién ra-vao I6p ludn ludn dung gio 4 10 688 811
VIIl | Co sé vat chat
Phong thuc hanh, phong thi nghi¢m, phong may tinh day
26. | ducac phuong tién can thiét dap ung nhu cau thyc hanh cua 1 45 762 705
sinh vién
57 | Phong hoc c6 ddy du chd ngdi cho sinh vién 5 7 747 754
8. Phong hoc dam bao vé anh séng, vé sinh, d6 thong thoang 5 21 766 721
Hé thg‘)ng may tinh, mang internet, wifi cia truong dap ung
29. | nhu cAu tra ctu cua sinh vién 16 68 764 665
Céc thiét bi phuc vu giang day va hoc tap (may chiéu,
30. | loa...) hoat dong hiéu qua 4 43 789 677
6.1.2. Pdnh gid cac hoat déng phuc v hé tro sinh vién
RAt £ . | Trun Yéu
_ p Tét | Kha | hg ¢
TT Ndi dung tot In
Can b, nhan vién hanh chinh c¢6 thai do, lang nghe va
81| giai quyét kip thi cac yéu ciu cia sinh vién 663 752 83 15 0
Nha truong c6 chinh sach cham lo sic khoe cua sinh
32. vién 617 796 9 6 0
Dich vu y té dép ting dugc nhu cau cham soc suc khoe.
33, Ludn dam bao vigc to chac kham sac khoe theo quy | 604 786 102 21 0
dinh cho sinh vién
Cong tac diéu hanh, phuc vu ciia cn bo quan Iy KTX
34, trong yjéc giai quy’ét 3(1’: |y_ cac yéu céAu, vgérng méc cia | 582 787 124 20 0
sinh vién trong qua trinh sinh hoat luén kip thoi
35, Cong t&c vé sinh méi truong, an ninh trong ky tdc xa 576 787 122 23 5
Cong tac dam bao an ninh trat ty trong nha truong dugc
36. thuc hién tét o7l 809 109 16 2
Sach, tai liéu tham khdo, phong doc ¢ Thu vién dép tng
37. | duoc nhu cAu hoc tap, nghién ciu 588 765 131 23 6




Nha truong c6 bién phap dé dam bao chinh séch cho
38. sinh vién (tim nguon hoc bong, tim kiém vigc lam, ho |  gog 814 80 13 0
tro noi &, hd tro sinh vién c6 hoan canh khé khin

Céc khiéu nai cua sinh vién duoc giai dap kip thoi va

39. | chinh ding 585 | 793 | 110 25 0

6.1.3. Y kién khac: Khong
- Pau tu co s& vat chat: Nang ciap phong hoc, thu vién, phong thi nghiém

- Nha truong can quan tam téi cac van dé ¢ KTX, tién tro cip tir ndim ngoai dén nam
nay van chua thay; Nhieu may chiéu khéng ket noi dugc

- Tang cuong tuwong tac gilta giang vién va sinh vién: Hoc tap dya trén dy an, Khuyén
khich sinh vién lam viéc nhdm, thuc hanh cac dy an thyc té dé ting cuong kha ning giai
quyet van dé va sang tao; Str dung cong nghé: Ap dung céc cbng cu hoc tap truc tuyén,
dién dan thao luan dé tao méi trudng hoc tap twong tac, linh hoat.

- To chuc céc hoat dong ngoai khoa: T6 chire cac budi hoi thao, workshop, tham quan
thuc té dé mao rong kién thac va ky nang cho sinh vién.

- Giang vién can lién hé thuc tién nhiéu.

7. Nhan xét va kién nghi

7.1. Nhan xét

* Uu diém:

- Trién khai cong tac khao sét lay y kién khao sat sinh vién hoc céc hoc phan ndm hoc
2024-2025 theo dung ké hoach.

- Phuong phép thu thap, phan tich y kién cua ngudi hoc dam bao trung thuc, khach
quan do vay két qua lay y kién cua nguoi hoc veé giang vién c6 do tin cay cao.

- Doi voi phan danh gia hoat dong giang day cua giang vién: Ti I¢ sinh vién danh gia
cao ¢ cac nhom ti€u chi * Giang vién trinh bay muc dich, yéu cau cua tung bai hoc mot
cach rd rang” (99,33%); “Kien thue co ban cua mon hoc dugc giang vién trinh bay chinh
xac”(99,40%); “Giang vién dam bao ke hoach giang day theo ké hoach (khdng cat bot gio
day) (99,20%); Giang vién hudng dan va co bién phap kiém tra viéc tu hoc cua sinh vién
(99,14%); Giang vién thuc hién da dang hoa phuong phap va hinh thirc kiém tra danh gia
(99,07%); Giang vién c6 thai do ton trong va tng xu dung muc vdi sinh vién (99,27%);
Phong hoc c6 day du cho ngoi cho sinh vién (99,21%)

- B4i vé6i cac nhom tiéu chi danh gia cac hoat dong hd tro sinh vién:

Trén 90% sinh vién danh gia muc rat tot, tt & cac tiéu chi Nha trueong c6 chinh sach
cham lo suc khoe cho sinh vién; Can bg, nhan vién hanh chinh c6 thai d¢, lang nghe va
giai quyet kip thoi cac yéu cau cuaa sinh vién

* Han ché:

Bén canh nhimg ti€u chi dugc sinh vién danh gia & muc do dong y va hoan toan dong
Y, €0 Mot so tiéu chi sinh vién dénh gida & mue do hoan toan khong dong y va danh gia ¢
mirc d6 Kh4, cu thé:

- P6i v6i phan danh gia hoat dong giang day cua giang vién: Ty I¢ sinh vién danh gia
(1,4%) & mic do khong dong ¥/ hoan toan khong déng Y véi cac tiéu chi nhu: “Giang vién
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thuong cap nhat va mé rong kién thac lién quan dén noi dung bai giang”; “Giang vién
trinh bay noi dung bai giang rd rang va dé hiéu”; “Giang vién str dung nhiéu phuong phap
giang day theo hudng phat huy tinh tu hoc, tu nghién ctru cia sinh vién”; “Giang vién cong
bé diém hoc trinh/giira ky cho hoc sinh, sinh vién biét”

- B4i voi cac nhom tiéu chi danh gia cac hoat dong hd tro sinh vién. Sinh vién danh
gia yéu d6i vai cac tiéu chi Cong tac vé sinh moi trudng, an ninh trong ky tac xa (chiém
0,33% phiéu); Cong tac dam bao an ninh trat tu trong nha truong duoc thuc hién tbt (chiém
0,13% phiéu); Sach, tai liéu tham khao, phong doc ¢ Thu vién dap tmg dwoc nhu cau hoc
tap, nghién ctru (chiém 0,39% phiéu).

7.2. Kién nghj

Dua trén két qua khao sat va y kién cia sinh vién vé hoat dong giang day cua giang
Vién va danh gia cac hoat dong phuc vy, ho trg sinh vién nam hoc 2024-2025, Nha truong
dua ra mot so kién nghi sau:

- Gidng vién tang cuong nghién ctu, hoc héi, nang cao trinh d chuyén mon, tim toi
cac phuong phap giang day dé tang su hing thi cho hoc sinh, sinh vién.

- C6 ké hoach stra chira, bd sung co sé vat chit tai cac phong hoc.
- R so0at, bd sung tai liéu tham khao phuc vu cho viéc nghién cau, hoc tap

- Thiét ké cac hoc phan c6 phan hoat dong trai nghiém tai co s& thuc hanh cho sinh
vién c6 co hoi duoc hoc tap.

- Lanh dao Khoa, to bd mdn to chirc sinh hoat tai cac don vi va dé xuét céc bién phap
tiép tuc cai tlen nang cao chit luong giang day; pho bién ké hoach ldy y klen phan hdi tur
ngudi hoc vé hoat dong giang day cua GV dé GV hiéu rd muyc dich, yéu cau cua viéc lay y
kién phan héi; trong qué trinh giang day GV thuong xuyén quan tdm, nhic nha SV tham
gia cong tac Iéy y kién phan héi nghiém tuc, dung ké hoach, dam bao quyén loi va nghia
vu cho SV, xem ddy 1a mot kénh thong tin dé cai tién, nang cao chat lugng day hoc cua
Nha truong.

Trén day 13 bao cao két qua khao sat lay y kién ngudi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién va cac hoat dong hd trg sinh vién hoc ky | naim hoc 2024-2025 cua Truong Cao
dang Su pham Hoa Binh./.

Noi nhgn: A )

-BGH: __ HIEU TRUONG

- Cac don vi;

- Website truong;

- Luu: VT, TC-TTr&BBCL (DTh)

yén Thi Lé Huong
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