SO GIAO DUC VA PAO TAO HOA BINH CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

TRUONG CAO PANG SU PHAM Péc 1ap — Tw do — Hanh phiic
S6: 324 /KH-CDSP Hoa Binh, ngay 02 thing 5 ndm 2024
KE HOACH

Khdo sat lay y kién phén hoi ciia hoc sinh, sinh vién vé chét lirgng phuc vu
cuia ky tuc xa, nam hoc 2023 - 2024

Cin cir Thong tu s6 62/2012/TT-BGDPT ngay 28/12/2012 vé viéc Quy dinh quy
trinh va chu ky kiém dinh chét lugng gido duc truong PH, CB, TCCN cuta B6 trudng
B0 Giao duc va Pao tao;

Cin cir Cong vin sb 7324/BGDDT-NGCBQLGD ngay 8/10/2013 cia Bo
GD&DT vé viéc hudng din 1ay y kién phan hdi tir nguoi hoc vé hoat dong giang
day cua giang vién;

Cin ctr Quyét dinh sé 316A/QD-CDSP ngay 07/8/2020 ciia Hiéu trudng
Trudng Cao ding Su pham Hoa Binh vé viéc ban hanh Quy dinh vé cong tac 13y y
kién phan hdi tir cic bén lién quan vé hoat dong cua truong Cao ding Su pham
Hoa Binh;

Thye hién Ké hoach s6 688/KH-CDSP, ngay 19/9/2023 ciia Trudng Cao
ding Su pham Hoa Binh vé c6ng tac dam bao chét lwgng nim hoc 2023-2024;

Phong Hanh chinh- Tong hop trién khai k& hoach té chirc khao sat 1iy y kién
phan hdi ctia hoc sinh, sinh vién (HSSV) vé chét luong phuc vu cia ky tic x4 nam
hoc 2023 - 2024 véi cac ndi dung cu thé nhu sau:

1. Muc dich

- L4y y kién phan hdi ctia HSSV vé chit lugng phuc vu cua ky tic x4, tir d6
b co s& dé xay dung ké hoach cai tién, nang cao chét lugng phuc vu.

2. Yéu ciu

- HSSV phan 4nh chét lugng ciia ky tic x4 phai dam bao tinh khach quan,
cbng bing, trung thuc va thai d6 ding muc trong viéc cung cip thong tin.

- Pam béo truyén thdng ton su trong dao va nhitng gia tri dao dtic, vin hoa
t6t dep cua dan toc.

- Noi dung, cong cu va két qua xtr 1y thong tin phan hoi tir HSSV phai dam
bao nguyén tic chinh x4c, dy du, khach quan.



3. Noi dung lay y kién

Y kién phan hdi ctia HSSV toan truong vé chit luong phuc vu tai ky tic x4
nam hoc 2023 — 2024, gdm céc tiéu chi sau:

a) D4i ngli can b tai ky tic xa.

b) Chét lugng phong &, dién, nuéc, wifi.

c¢) Cong tac an ninh trat tu.

d) Cong tac v€ sinh, canh quan.

4. P6i twong 1y ¥ kién

Toan bd HSSV ¢ trong ky tc x4 nha trudng.

5. Quy trinh, hinh thirc khio sat va thai gian thwe hién

4.1. Quy trinh

- Phong HC-TH xay dung ké hoach va phiéu khao sat.

- Thong bao K& hoach téi toan thé HSSV & trong ky tlic x4.

- Té chirc d& HSSV thuc hién phan hdi bang phiéu diéu tra.

- Thu phiéu, phén loai, xir Iy va théng ké sé liéu.

- Téng hop y kién phan hdi, thyc hién ché do béo céo, lru trit két qua theo quy dinh.
4.2. Hinh thirc khdo sdt

- Hoc sinh, sinh vién thyuc hién khao sat tryc tiép trén phiéu khao sat.
4.3. Thoi gian thyc hién

Viéc trién khai khao sat 14y ¥ kién phan hdi ctia HSSV v& chét luong phuc vu
ctia ky tic x4 bit dau tir ngay 04/5/2024 dén ngay 24/5/2024.

6. T6 chirc thye hién
6.1. Phong Hanh chinh - Tong hop

- Phong HC - TH thanh 14p Ban tb chirc (BTC) khao sét 14y ¥ kién phan hoi
ctia HSSV vé chét luong phuc vu & ky tiic x4 ndm hoc 2023-2024.

- Viéc té chire khao sét 14y y kién phan hdi ciia HSSV vé chat lugng phuc vu
& ky tuc x4, dugc thuc hién truc tip tai cac phong & ctia HSSV thong qua céac
phiéu diéu tra. Két qua tra 16i cua HSSV s& dugc thu hdi va niém phong tai chd
nhim dam bao tinh céng khai, minh bach.

- Ban t8 chirc ¢6 trach nhidm trién khai dung tién d6 thoi gian theo k& hoach
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- Ban t6 chitc c6 trach nhiém trién khai ding tién d6 thdi gian theo k& hoach
da dugc phé duyét.

- Téng hop, xtr ly dit liéu cta phiéu khao sat va thuc hién ché do béo cdo két
qué khao sat theo quy dinh.

6.2. Khoa Méam non; Khoa Boi dwéng va Gido duc nghé nghiép

- Phong Hanh chinh - Tng hop phdi hop véi khoa Mam non, khoa Boi
dudng va GDNN @& trién khai, d6n déc HSSV thuc hién khao sat.

- Téng hop va béo céo s6 liéu HSSV tham gia khao sét.

Trén day 1a K& hoach khao sat ldy y kién phan hdi cua HSSV vé chét luong
phuc vu tai ky tlic x4 truong Cao ddng Su pham Hoa Binh nim hoc 2023 - 2024. feeze

Noi nhin: KT. HIEU TRUONG
- BGH (dé chi dgo); PHO HIEU TRUONG

- Céc don vi truc thudc;

- HSSV céc 16p (dé thuee hién);
- Website;

- Luu: VT, HC-TH.

Dang Trong Nghia
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