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BAO CAO

Két qua khao sat, do lwong mirc dd hai long cua nguwoi hoc ddi véi
dich vu gido duc cong nam 2025 cia Trwong Cao dang Sw pham Hoa Binh

Cin ctr Quyét dinh s6 2034/QD-BGDDT ngay 13 thang 7 nam 2023 ciia Bo Gido
duc va bao tao vé phé duyét d¢ an do Iuong su hai long cua ngudi dan doi véi dich vu
giao duc cong, giai doan 2023-2030

Cin cir Quyét dinh s6 3871/QD-BGDDT ngay 05 thang 12 ndm 2024 cua Bo Gido
duc va Dao tao ban hanh B(f),c()ng cu khao sat va tai liéu Hudng dan trién khai do luong
su hai long cua nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong;

Can cur Cong van s6 1550/BGDDT-VP ngay 04/4/2025 cua B¢ Gido duc va Bao
tao vé huong dan phuong phap do Iuong sy hai long ctiia nguoi dan doi véi dich vu gido
duc cong;

Cin cir K& hoach s 286/KH-CDSP ngay 18/4/2025 ciia Trudng Cao dang Su
pham Hoa Binh v¢ khao sat, do luong mirc d6 hai long ctia nguoi dan doi véi dich vu
giao duc cong nam 2025.

Truong Cao dang Su pharp Hoa Binh béo céo két qua khao sat, do luQng su hai
long ctia nguoi déan (sinh vién) doi vai dich vu gido duc cong nam 2025, cu thé nhu sau:

I. TO CHUC PO LUONG SU HAI LONG CUA NGUOI HQC POI VOI
DICH VU GIAO DUC CONG

1. Muc dich

- Khao sat sy hai 1ong ctiia ngudi hoc ddi véi dich vu gido duc cong duoc thuc hién
nham danh gid mot cach khoa hoc, khach quan chat lugng cung tmg dich vu cua cac co s
gido duc cong 1ap thong qua viéc tim hiéu cam nhén cua nhiing déi twong truc tiép thy
hudng nhiing dich vu nay.

- Két qua khao sét 13 co so dé co s giao dyc xac dinh dugc nhu cdu, nguyén vong
ctia nguoi hoc aé C0 nhitng bién phap cai tién, nang cao chat luong phuc vu, dép 1 g ngay
cang tot hon nhu cu cua ngudi hoc va dam bao su hai 1ong ctia ngudi hoc véi chat luong
dich vu gido duc cong.

- Phat huy sy tham gia ctia nhan dan vao qua trinh xay dung, thuc thi va giam sat
viéc thuc thi chinh sach, phap luat cia nha nudc va nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi
cua tinh.

2. Yéu ciu

- Vi¢c do luong, danh gia mac do hai long ctia nguoi hoc ddi véi dich vu gido duc
cong phai duoc tién hanh mot cach khoa hoc, khach quan, tuan thu nghi€m tic qui trinh
chon mau, xac dinh ¢& mau, hudng dan tra 161 phiéu hoi, thu phi€u, chinh li, xtr li, phan tich
phiéu va viét bdo cdo tong ket.



- Can bo quan ly, gido vién khong can thiép, tu véan lam sai 1éch cam nhan cta hoc
sinh, phy huynh hoc sinh. C6 sy phéi hop chit ché, dong b giira cac don vi lién quan
trong qué trinh trién khai bao dam nghiém tuc, khach quan va dung tién do.

- Xt Iy, phan tich va tong hop két qua khao sat, do luong sy hai 1ong cua ngudi
hoc dbi véi dich vu gido duc cong phai ddm bao tinh khoa hoc, trung thuc két qua danh
gia, phan anh cua nguodi hoc thong qua viéce st dung cac dich vu gido duc cong.

3. Miu khao sat

Can ct tai liéu hudng dan tai Quyét dinh s6 3871/QD-BGDDT ngay 05 thang 12
nam 2024 cua B9 Gido duc va Pao tao ban hanh Bo cong cu khao sat va tai liéu Huong
dan trién khai do luong su hai long cta nguoi dan dbi vai dich vu giao duc cong, Cong
vin sd 1550/BGDDT-VP ngay 04/4/2025 ctia Bo Gido duc va Dao tao vé huéng dan
phuong phap do ludng su hai 10ng cua nguoi hoc ddi véi dich vu gido duc cong, Truong
Cao dang Su pham Hoa Binh lya chon céc 16p, s6 lwgng sinh vién tham gia khao sat, cu
thé nhu sau:

T Khoa Loép S6 lwong hoc sinh
1 K31 K31A 36
K32 K32 A, K32B 67
3 K33 K33A, K33B, K33C, K33D 190

4. Phwong phap thuc hién

- Hoi dong khao sat to chiic hop toan the cac thanh vién dé phan cong nhiém vu
céq thanh viéni quan triét vé muc dich, yéu cau, phuong phép tién’hanh khao s@t; tap
huan, huéng dan nghiép vu cho can bo khao sat; cung cap mau phicu khao sat den cac
don vi dugc chon tham gig khao sat; cac don vi duoc chon khao sat can cu dieu Kién
thuc té dang ky thoi gian t6 chirc lay y kién khao sat bao cdo véi Hoi dong.

- Céc don vi duoc chon tham gia khao sat: Chuan bi phong C6 day du ban ghe,
quat, anh sang, nudc uong dam bao cho céng tac khao sat dat két qua tot; thong bao lich
khéo?sét den giao vién chu nhiém cua cac lop Co hoc sinh, sinh vién dugc chon khao
sat dé viéc to chic khao sat dugc day du va dung thoi gian theo quy dinh.

5. T6 chiic trién khai

- Hoi dong khao sét to chirc khao sét cua céc don vi cir ¢an bo giam sat dén don vi
giam sat, ho trg céng tac to chac lay y kien théng qua ghi phiéu hoi.

- Cac don vi thu phiéu khao sat, klem tra, déng goi, niém phong phiéu khao sét
theo tirng dbi twong, tirng don vi ban giao vé Hoi ddng khao sét cap nganh.

- T4 chirc nhap dix liéu phiéu khao séat vao phan mém, xtr ly dit liéu, tong hop, phan
tich va xay dung béo cao.

Il. KET QUA HAI LONG CUA NGUOI HQC POI VOI DICH VU GIAO
DUC CONG
1. Pic diém dodi twong khao sat
- S6 lwong tham gia khao sat: 293 sinh vién nganh Gio duc mam non

- S6 lugng phiéu thu vé: 292



- V& giéi tinh: 100% nit

- V& dan toc: C6 83,90% la ngudi hoc tdc thiéu sb.

- V& d6 tudi: tir 19-25: 97,94%; tir 20-36: 2,06%

2. Sw hai long clia ngwoi hoc ddi voi dich vu gido duc cong

Viéc khao sat, do luong mure do hai long cua nguoi hoc dbi véi dich vu gido duc
cong duoc tién hanh thong qua phiéu hoi véi 07 ndi dung, cu thé:

A. Tlep can dich vu gido duc;

B. Co s6 vat chat;

C. Mai truong dao tao;

D. Hoat dong dao tao;

E. Két qua dao tao;

F. Danh gi4 chung;

G. Kién nghi, dé xuét.

Cac phan A, B, C, D va E dugc thiét ké v6i nhiéu cau hoi (tir 3 dén 7 clu; mdi
céu hoi duge got ¥ tra 101 vé mirc d6 hai 1ong theo 05 murc d6 tir “Rat khong hai long”
dén “Rat hai long” twong Gmg voi diém s6 tir 1 dén 5 diém) nham xac dinh muac do hai
16ng cua nguoi tra 161 vé tung linh vyce khac nhau cta dich vu gido duc cong, phan Fla

dan}} gla‘ chupg Vq muc do hai 10n,g dbi véi dich vu gido duc cong, phan G la dé thu thap
v kién d€ xuat nham nang cao chat luong dich vu gido duc.

2.1. Piém hai long

a. Linh vuc “Tiép can dich vu gido duc™:

+ Cung cap thong tin tuyén sinh, nhap hoc. y day du, rd rang, tin cay, kip thoi: CO
286/292 nguoi dugce khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 1é 97,94%;

+ Truong CO céc phuong thire tuyén sinh pht hop: C6 290/292 ngudi duoc khao
sat trd 101 hai long va rat hai long, ty 1€ 99,31%;

ot Thu tuc nhap hoc thuéan tién: CO 285/292 ngudi dugc khao sat tra 101 hai long va
rat hai long, ty 1¢ 97,60%;

~ *+Hoc phi cua truong phu hop: C6 284/292 ngudi duoc khao sat trd 101 hai long va
rat hai long, ty 1¢ 97,26%;

+ Céc khodn dong gop theo quy dinh cua nha truong phu hop: C6 275/292 nguoi
dugc khéo sat tra 101 hai 1ong va rat hai long, ty 1¢ 94,17%;

+ Chinh sach nha nudc hd trg déi, tuong dac bié¢t (hoc §inh khuyét tat, con thuong
binh, 1iét si, hd ngh¢o, dan toc thi€u s0...) duoc thyc hién tot: C0 281/292 nguoi duoc
khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 1€ 96,23%;

* Piém hai 1ong linh vuc A: 4,2055/5

b. Linh vuc “Co sé vat chat”:

+ Phong thi nghiém, phong/xudng thuc hanh dap tmg yéu cau vé quy mo, chuyén
nganh dao tao, dién tich chuyén dung: C6 250/292 ngudi dugc khao sat tra 161 hai long
va rat hai long, ty 1¢ 85,61%;

+ Piéu kién (may tinh, mang Internet,...) dap ung yéu ciau Ung dung cong



ngh¢ thong tin va chuyén doi sé trong nha trudong: C6 232/292 nguoi duge khao sat tra
161 hai long va rat hai long, ty 1€ 79,45%;

+ Thu vién du sach, tai liéu tham khao, thiét bi chuyér} dung; thoi gian phuc vu
hop 1y: C6 222/292 nguoi dugce khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 1€ 76,02%;

+ Khu ky tic x4 sinh vién dap img yéu cau vé dién tich, tién ich, an toan, v€ sinh,...:
C06 230/292 nguoi duge khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 1€ 78,76%.

* Piém hai long linh vuc B: 3,3726/5

c. Linh vyc “M6i trudong dao tao”:

+ Nha truong chu trong tiép nhan y kién phan hdi cua sinh vién vé chat lugng
cac dich vu gido duc cua truong: CO 278/292 dugc khao sat tra 101 hai long va rat hai
long, ty 1€ 95,20%;

+ Hoat dong tu van hd tro sinh vién trong qua trinh dao tao hi¢u qua: C6 276/292
nguoi dugc khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 1€ 94,52%;

+ Moi quan hg giita cac sinh vién than thién, nhan 4i, doan két,... : C6 282/292
dugc khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 1€ 96,57%);

+ Céan b0 nhan vién, giang vién quan tam, than thién, I}hiét tinh, tu van,... cho
sinh vién: C0 271/292 ngudi dugce khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 1€ 92,80%;

+ Moi trudng tu nhién ddy du cdy xanh bong mat, anh sang, thoang dang: Co
285/292 nguoi dugce khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 1€ 97,60%.

+ Khu vyc trong va xung quanh truong dam bao an ninh, an toan, lanh manh: C6
282/292 nguoi dugce khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 1€ 96,57%.

* Piém hai 1ong linh vuc C: 3,964/5

d. Linh vuc “Hoat dong dao tao™:

+ Viéc dao tao bao dam chat luong va hiéu qua: Co 285/292 nguoi dugc khao sat
trd 101 hai long va rat hai long, ty 1€ 97,60%;

+ Giang vién chu trong phat trién nang luc tu hoc, tw nghién ctru, tu duy sang tao,
ky nang thuc hanh,... cho sinh vién: C6 286/292 nguoi dugce khao sat tra 1oi hai long va
rat hai long, ty 1¢ 97,94%;

‘ + Hinh thtrc, phuong phap danh gia két qua hoc tap cua sinh vién da dang, cong

bang khach quan: C6 280/292 duoc khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 1€ 95,89%;

+ Tb chuc da dang hoat dong hudng nghiép (cung cip thong tin va co hoi
viéc lam, giao luu véi nha tuyén dung,...): C6 280/292 dugce khdo sat tra 1o hai long va
rat hai long, ty 1¢ 95,89%);

* Piém hai 1ong linh vyc D: 4,0591/5

e. Linh vuc “Két qua dao tao™:

+ Anh/Chi nim viing kiéq thitrc chuyén mon nghé nghiép: C6 281/292 ngudi
dugc khéo sat tra 101 hai 1ong va rat hai long, ty 1€ 96,23%;

+ Anh/Chi €0 nang lyc thyc hanh nghé nghiép: C6 286/292 ngudi dugc khao sat
tra 101 hai long va rat hai long, ty 1¢ 97,94%;

+ Anh/Chi ¢6 kha nang tu hoc, sang tao, thich nghi véi moi truong lam viéc: CO
287/292 nguoi dugc khao sat tra 101 hai 1ong va rat hai long, ty 1¢ 98,28%;



+ Anh/Chi c0 kha nang ném,bét tién bo khoa hoc va cong nghé: C 285/292 nguoi
dugc khao sat tra 161 hai long va rat hai long, ty 1€ 97,60%.
+ Anh chi c6 tinh than 1ap nghiép: C6 283/292 ngudi duoc khao sat tra 10i hai
long va rat hai long, ty 1€ 96,91%.
+ Anh/Chj ¢6 pham chat dao dtrc, sirc khoe tot, ¢6 ¥ thire phuc vu nhan dan: C6
290/292 nguoi dugc khao sat tra 101 hai long va rat hai long, ty 1€ 99,31%
* Piém hai 1ong linh vuc E: 4,0394/5
* Piém hai long chung cac linh vwe: 3,9281/5
2.2. Ty I¢ hai long toan dién (TLHLTD)
Két qua thong ké, xur 1y sd liéu cho thdy ty 1¢ phan traim d6i twong dugc khao sat

O cau tra 101 tir 4 diém trd 16n véi tit ca cac cau hoi (goi 1a “Ty 18 hai 1ong toan dién”):
91.63%.

2.3. Ty l¢ dap vrng so voi mong doi (nha trwong dap vwng bao nhiéu % sw mong
doi). 91,63%
(Sé liéu chi tiét tai Phu luc)

2.4. Nhin xét, ddnh gid vé cdc chi sé hai long ciia nguoi hoc déi véi dich vy gido
duc cong tai Truwong Cao dang Sw pham Hoa Binh

- Két qua khao sat cho thay day 1a sb liéu tin cdy, khach quan, phan anh duoc
nhitng tam tu, nguyén vong cua sinh vién doi vai viée cung tng dich vu giao duc cong
trong thoi gian téi.

- Viéc t6 chirc khao sat, do luong mirc do hai long cua sinh vién d6i vé6i dich vu
giao duc cong bang hinh thire 1dy ¥ kién truc tiép thong qua phiéu hoi d nhan duoc sy
dong tinh, hop tac tich cuc cua sinh vién veé cong tac cai cach hanh chinh.

I11. Panh gia va kién nghi nang cao chit hrong gido duc

1. Pdanh gid chung vé cong tic khdo sdt, do lwong sw hai long ciia ngwoi hoc doi
Vai dich vu gido duc cong

- Cong tac khao sat duoc tién hanh dung quy dinh, dam bao yéu cau vé mit thoi
gian theo ké hoach. Viéc t6 churc cho cac doi tuong ghi phiéu dugc thuc hién mdt cach
khach quan, trung thyc, ding quy dinh.

- Phat hién duoc nhitng tdn tai, han ché trong viéc phuc vu, cung trng dich vu giao
duc cong cho nguoi hoc cua ddi ngili can b, cong chure, vién chic nganh Gido duc va
Dao tao; nam bat dugc nhiing nhan xét, danh gia cling nhu tam tw, nguyén vong, nhu
cau chinh dang ctia nguoi hoc vé cic van dé cua nganh Giao dyc va Dao tao dé co nhitng
bién phép cai tién, khac phuc nham dap ing tot hon nita yéu cau, nguyén vong cuia nhan
dan.

- Gop phén tac dong tich cuc dén viéc 1am thay di tac phong, nhan thirc, 1& 16
lam viéc, nang cao y thirc trach nhi€m ctia do1 ngii can bo, gido vién, nhan vién va day
manh cai cach hanh chinh tai cac don vi trong toan nganh.

- Ho1 déng khao sat cép nganh lam vi¢c nghi€ém tuc, dat hi¢u qua cao, dam bao
dang quy trinh. Cac co sé giao duc dugc chon khao sat da chuan bi chu ddo cac diéu
kién phuc vu khéo sat, chip hanh tot thoi gian cling nhu hudng dan ctia Ho1 dong.

2. Nhitng khé khdn, ton tai va han ché



- Kinh phi phuc vu cho viéc trién khai khao sat, do luong su hai long ctia ngudi
hoc d61 véi dich vu gido duc cong khong dugce cap riéng ma van st dung tir nguoén kinh
phi chi thuong xuyén cua don vi nén khong thé trién khai khao sat vdi 100% céc huyén,
thanh pho.

- Phan mém nhép dit liéu va phan mém xt 1y dir liéu chwa ddng bo, déu 1a cac phan
mém mién phi nén ton nhiéu thoi gian va khé khan trong viéc két xuat dir liéu, phan tich
két qua khao sat.

3. Mét sé gidi phdp ning cao chit lwong dich vu gido duc cong

- Tang cudng cong tac tuyén truyén, cung cip thong tin vé cai cach hanh chinh va
cung ung dich vu cong trong linh vuc Gido duc va Pao tao. Nang cao chat lugng thong
tin dua lén mang. Thuong xuyén cap nhat thong tin rong rai trén trang thong tin di¢n tir
cua nganh cho t6 chirc, cong dan bi€t thong tin cung ting cac loai dich vu giao duc cong
cting nhu ngudi CO tham quyén giai quyéet ho so, trinh tu, thu tuc, thoi gian.

- B4 tri kinh phi t6 chtrc khao sat, do luong murc do hai 1ong ctia ngudi hoc dbi voi
dich vu gido duc cong trén dia ban tinh hang nam dé nam bat dugc nhitng nhan xét, danh
gia cling nhu tam tu, nguyén vong cia nguoi hoc do1 véi chat lugng cung tmg dich vu
gido duc cong theo ké hoach da dé ra.

- Néng cao y thirc trach nhiém cua ddi ngli cong chue, vién chire nganh Gido duc
va Dao tao trong viée thuc thi cong vu; thue hién tét quy tic tng xir, nang cao tinh than
trach nhiém, thai do phuc vu cua doi ngili cong churc, vién chirc nganh Gido duc va Pao
tao.

- Pay manh cai cach hanh chinh, tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong
chuyén mon va quan 1y trong linh vuc Gido duc va Bao tao nham nang cao chat lugng
chuyén mon, tao thuén 191, nhanh chéng cho nhan dan, han ché phién ha va cho doi.

- Béy manh x3 hoi héa Gido duc va Pao tao dé phat trién va nang cao chét luong
co s& vat chat, trang thiét bi phuc vu day va hoc trong cac nha truong trén dia ban tinh.

- Quan tam dao tao, boi dudng doi ngili can bd quan 1y, gido vién, nhan vién vé
chuyén mon, nghi¢p vu dé dap ung yéu cau do6i mai gido duc, nang cao chat lugng, hi¢u
qua day va hoc trong cac nha truong.

- Tang cuong cong tac thanh tra, kiém tra nham dam bao thyc hién tot chirc nang

quan 1y nha nudc vé Gido duc va Pao tao, nang cao chat lugng cung Gng dich vu gido
duc cong trén dia ban tinh.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI

1. Pdi v6i Bd Gido duc va Pao tao

Xay dung phan mém khdo sat, do luong sy hai long cua ngudi dan d6i v6i dich vu
giao duc cong truc tuyen dé Co thé 1dy ¥ kién cua nguoi hoc ngay tai co quan, don vi
hodc nguoi hoc ¢6 thé cung cip thong tin truc tiép thong qua dién thoai thong minh va
mang Internet qua d6 dam béo tinh chinh xac, khach quan va hiéu qua.

2. Poi v6i S¢ Gido duc va Pao tao

Chi dao cac don vi truc thudc thudce thim quyén quan ly ra soé}t va hoé\p thién theo
cac tiéu chi cua Bo cong cu khao sat duge ban hanh kem theo Quyét dinh s6 3871/Qb-

BGDDT ngay 05 thang 12 ndm 2024 cua Bo Gido duc va Dao tao nham dap tng tot hon
nhu cau, mong mudn cta ngudi dan dbi vai dich vu gido duc cong trén dia ban.



Trén day 1a Béo cdo két qua khao sat, do luong murc do hai long cta nguoi hoc dbi
véi dich vu gido duc cong nam 2025 ctia Truong Cao dang Su pham Hoa Binh./.

Noi nhan: KT.HIEU TRUONG
-B6 GD&DT; - N o
6 GD&DT- _ PHO HIEU TRUONG

- Hiéu truong; Cac Pho HT;

- Cac don vi truc thudc;

- Website trudng;

- Luu: VT, TC-TTr&DPBCL (DTh).
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