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TRUONG CAO PANG SU PHAM Poc lap — Tw do — Hanh phdc
S6: 286 /KH - CHSP Hoa Binh, ngay 18 thang 4 nam 2025
KE HOACH

Khao sat Po lwong mire do hai 1ong ciia ngwdi dan doi véi dich vu
gi4o duc cong nim 2025 ciia Truong Cao ding Suw pham Hoa Binh

Cin ctr Quyét dinh s6 3871/QD-BGDDT ngay 05 thang 12 nim 2024 cua
BQ Gido duc va Pao tao ban hanh Bo cong cu khao sat va tai licu Huong dan
trién khai do luong su hai long ctia nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong;

Cin clr Quyét dinh s6 2137/QD-UBND ngay 30/9/2022 ciia Uy ban nhan
dan tinh Hoa Binh vé viéc ban hanh D€ 4n “Do ludng muc d6 hai long cua cua
nguoi dan doi véi dich vu gido duc cong tinh Hoa Binh giai doan 2022 - 2025;

Can ctr Cong van s6 1550/BGDDT-VP ngay 04/4/2025 ciia Bo Gido duc va
bao tao v€ hudng dan phuong phdp do luong su hai long cia ngudi dan doi véi
dich vu gido duc cong,

Truong Cao ding Su pham Hoa Binh xay dung Ké hoach Khao sat Po
luong mue d6 hai long cta nguoi dan doi voi dich vu gido duc cong nam 2025,
cu thé nhu sau:

I. MUC DICH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khao §ét muc do hai long cua nguodi dan dbi véi dich vu gi4do duc cong dugc
thyc hién nham danh gia mot cach khoa hoc, khach quan chat lugng cung tng dich
vu cua cac co sO giao duc cong 1ap thong qua viée tim hiéu cam nhén cua nhiing
doi tuong truc ti€p thu huong nhitng dich vu nay.

- Két qua khao sat 1a co so dé cac co quan quan li va cac co so gido duc xac
dinh dugc nhu cau, nguyén vong cua nguoi dan dé co nhitng bién phap cai tién,
nang cao chat luong phuc vy, dap tmg ngay cang tot hon nhu cau cua nguoi dan va
dam bao su hai long cua ngudi dan véi chat lugng dich vu gido duc cong.

- Nang cao chat lugng cung Cap dich vu cdng va hiéu qua hoat dong quan
Iy nha nudc cua cac cap chinh quyén tinh, dic biét 1a cap co sé. Phat huy su
tham gia cua nhan dan vao qua trinh xay dyng, thuc thi va giam sat viéc thyc thi
chinh sach, phap luat cia nha nudc va nhiém vu phét trién kinh té - xa hoi cua
tinh.

2. Yéu ciu

- Viéc do luong, danh gia mirc do hai 1ong ctia nguoi dan d6i voi dich vu gido
duc cong phai du:(_)’c tién hanh mot géch khoa hgc, khach quan, tuan thu ng}liém tac
qui trinh chon mau, xg’lc dinh 96 mau, husﬁ‘ng d,étn tra 101 phi€u hoi, thu phiéu, chinh
li, xtr li, phan tich phiéu va viét bao cao tong két.



- Can bd quan ly, gido vién khong can tl}iép, tw vAn lam sai 1éch cam nhan
ctia hoc sinh, phy huynh hoc sinh; c6 sy phoi hop chat ché, dong bo gitra cac
don vi lién quan trong qua trinh trién khai bao dam nghiém tac, khach quan va
ding tién do.

- Xur ly, phan tich va tong hop két qua khao sat, do ludong su hai long cia
nguoi dan doi voi dich vu gido duc cong phai dam bao tinh khoa hoc, trung thuc
két qua danh gia, phan anh cua nguoi dan thong qua viéc st dung cac dich vu
gido duc cong.

I1. PHAM VI, POI TUQNG, HINH THUC KHAO SAT

1. Pham vi khao sat

Khao sat sy hai long cua r}gudi dan d6i véi dich vu gido duc cong duogc thuc
hién trén pham vi truong Cao dang Su pham Hoa Binh.

2. Pdi twong khio sat: Sinh vién Cao dang chinh quy K31, K32, K33.

3. Noi dung khao sat: Theo bo cau hoi cua Bo Gido duc va Pao tao

- Cude khao sat thu thap thong tin vé mirc d hai 10ng ctia ngudi dan ddi voéi
dich vu gido duc cong g()m cac ndi dung sau:

+ Thoéng tin chung vé nguoi tra loi: Phan nay thu thap mot sb thong tin co ban
vé ngudi tra 101 phiéu, bao gdm: gidi tinh, ndm sinh, dan toc, hoc van, nghé nghiép.

+ Noi dung khao sat: Theo bo cau hoi d6i vi timg cap hoc.

- Céc phéan A, B, C, D va E duogc thiét ké v6i nhiu cau héi nhdm xéc dinh
muc do héli long cuia nguoi tra ldi‘vé ting linh vuc khéc nhau cua dich vu gido duc
cong, phan F la danh gia chung vé mirc d6 hai 1ong d61 voi dich vu gido duc cong,
phan G 1a dé thu thap y kién dé xuat nham nang cao chat lugng dich vu gido duc.

4. Hinh thire khio sat

Dung phiéu khao sat dé 1dy vy kién cua nguoi dugc khao sat, Phiéu khao sat
duoc thiét }(é vO1 nhiéu 9.€1u hoi, bo cau hoi do Bo gido duc ’Vé‘l dao tao cung cap
phu hop d6i voi tirng doi tuong (Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3871/Qb-
BGDDT ngay 05 thang 12 nam 2024 ctua B0 truong Bo Giao duc va Pao tao).

(Mau phiéu khdo sdt theo phu luc kém theo)

5. Chon mau khio sat

Cin ctr tai ligu huéng dén tai Quyét dinh s6 3476/QD-BGDDT ngay 04
thang 10 nam 2019 cua Bo truéng Bo Gido duc va Bao tao vé viéc ban hanh b
cong cu khao sat va tai liéu huong dan trién khai do luong sy hai long cua nguoi
dan do6i voi dich vu giao duc cong, Cong van s6 1550/BGDDT-VP ngay
04/4/2025 cua Bo Gido duc va bBao tao vé€ hudng dan phuong phap do luong su
hai long cta nguoi dan doi voi dich vu gido duc cong, Truong Cao dang Su
pham Hoa Binh lya chon cac 16p, so lugng sinh vién tham gia khao sat, cu thé
nhu sau:



TT | Khoa Lop S6 lwong hoc sinh
1 K31 K31A 36
2 K32 K32 A, K32B 67
3 K33 K33A, K33B, K33C, K33D 190

- Chon sinh vién dé khao sat duoc tién hanh theo phuong phép chon mau
ngau nhién don gian va duoc thyc hién nhu sau:

Buéc 1. Tinh s6 luong can khao sét (c& mau) theo cong thirc:
N
TTIENGE?
Trong do: n 1a c& mau; N 1a sb gia dinh/hoc sinh thu hudng dich vuy; e 1a sai )
cho phép (5%)
Budc 2. Tinh khoang cach mau:
Khoang cach mau (ki hiéu 1a k) duoc tinh bang cong thirc

k=—
n

Trong d6 N 14 tong toan thé va n 1a ¢d mau
6. Piéu tra khao sat
Thanh 13p Hoi dong dieu tra “Po luong sy hai long cua nguoi dan doi véi
dich vu giao duc cong” theo hudng dan tai Quyét dinh s6 3476/QD-BGDDT.
~ Thyc hién dicu tra, khao sat d6i véi cac don vi da duoc chon mau trén;
thong ké tong hop so liéu dua ra két qua.
111. NOI DUNG CONG VIEC VA THOI GIAN THUC HIEN
1. Thanh lap Héi dong diéu tra, khao sat
- Chu tich Hoi ddng: Lanh dao Truong Cao dang Su pham Hoa Binh.
~ - Ph6 Chu tich Hoi dong: Lanh dao phong To chic - Thanh tra va Bam bao
chat lugng.
- Uy vién Hoi ddng: Lanh dao phong Dao tao - Khao thi - Khoa hoc va
Cong tac sinh vién, Khoa Mam non, Giang vién khoa Mam non
- Uy vién thu ky: Cén bo phong Té chic - Thanh tra va Pam bao chét
luong.

- T thu thap dir ligu: Can bo phong T6 chac - Thanh tra va Bam bao chat
lugng, Giang vién khoa Mam non.

- To phén tich dir ligu va viét bao cao: Can bo phong To chic - Thanh tra
va Bam bao chat lugng, Giang vién khoa Mam non, Giang vién mon Tin hoc.

2. Lap danh sach sinh vién tham gia khao sat

- Khoa Mam non lap danh séch sinh vién tham gia khao sét.

3. Thoi gian thwe hién



- Thoi gian khao sat: bat dau tir ngdy 5/5/2025 va xong trudc ngly
16/5/2025.
- Nhép dit liéu vao phan mém, xir 1y dir liéu, viét bao cdo xong trudc ngay
31/5/2025.
IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong T6 chirc - Thanh tra va Pam bao chit lwong
Chu tri, phéi hop Khoa Mam non cd lién quan trién khai ké hoach khao
sat, Quyeét dinh théph lap Héli dong khao sat, xac dinh mau khéq sat, t0 chaic
khao sat, thu thap, tong hop két qua, xay dung bao co theo dung tién do.

2. Khoa Mam non

- T6 chire pho bién, quén triét, huéng dan thyc hién ké hoach ddi véi sinh
vién hé Cao dang chinh quy.

- Phdi hop véi Hoi dong khao sét trong cong tac chi dao, gidm sét cac
treong thu thap dix licu, trien khai phieu khao sat va cac noi dung khac theo
dang quy trinh cua Ké hoach.

3. Cac don vi truc thugc

- Phoi hop véi Hoi dong khao sat trong cong tac chi dao, giam sat cac
truong thu thap dix ligu, trien khai phieu khao sat va cac noi dung khac theo
dang quy trinh cua Ké hoach.

Trén day 1a ndi dung cua Ké hoach “Khao sat Po ludng mirc d hai long
cua cua nguoi dan doi voi dich vy giao duc cong nam 2025 cua Truong Cao
dang Su pham Hoa Binh”./.

Noi nhgn: KT.HIEU TRUONG
“BanGiampieu; PHO HIEU TRUONG
- Céac don vi truc thudc;

- Website truong;

- Luu: VT, TC-TTr&DBCL (DTh).

bang Trong Nghia
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