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Sb: 354 /BC-CBSP Hoa Binh, ngay 07 thang 5 nam 2024

] ] ) BAO QAO
Keét qua khao sat lay y kien ngwoi hoc ve hoat dgng giang day caa giang vién
va cac hoat dong ho tro sinh vién nam hoc 2023-2024

Can cir K& hoach s6 827/KH-CDSP ngay 04/11/2023 ciia Hiéu trudng truong CDSP Hoa
Binh vé viéc trién khai lay y kién phan hoi cua nguoi hoc vé hoat dong giang day cua giang
Vién va cac hoat dong ho tro sinh vién nam hoc 2023-2024;

Truong Cao dang Su pham Hoa Binh béo céo két qua thuc hién khao sat lay y kién
phan hoi cua ngudi hoc ve hoat dong giang day cua giang va cac hoat dong ho trg sinh vién
nam hoc 2023-2024, cu thé nhu sau:

1. Muc dich khao sat
- Gop phan thue hién Quy ché dan chu trong co sé giéo duc dai hoc, cao dang.

- Tiép thu y kién dong gop cua sinh vién, hiéu rd hon tim tu nguyén vong cla nguoi
hoc nham nang cao hiéu qua day va hoc.

- Nang cao tinh than trach nhiém cuaa giang vién trong giang day. Tao kénh théng tin
giup giang vién dieéu chinh hoat dong giang day. Gilp can bd quan 1y c¢6 thém co s¢ nhan
xét, danh gia giang vién.

- Gop phan nang cao chat lugng dao tao trong nha truong.

2. Yéu cau

- Pam bao truyén thdng ton su trong dao va nhitng gia tri dao dirc, vin hoa tét dep
cua dan toc.

- Nguoi hoc hiéu rd muc dich, ¥ nghia, tu nguyén va trung thuc trong viéc cung cap
thong tin theo mau do Nha truong thict ke.

- Thong tin phan hdi tir ngudi hoc vé hoat dong giang day cua giang vién duoc xu ly
khéach quan, trung thuc va dugc st dung dting muc dich.

3. Thoi gian thuc hién

- Hoc ky 1, nam hoc 2023-2024: Tir ngay 13/11/2023 dén ngay 30/11/2023

- Hoc ky 11, nam hoc 2023-2024: Tir ngay 15/4/2024 dén ngay 26/4/2024

4. Péi twong, pham vi thuc hién : SV cac 16p Cao dang chinh quy K30, K31, K32.
5. Ngi dung lay y kién

Y kién phan héi caa HSSV vé hoat dong cua giang vién tap trung vao nhing ndi dung
chinh sau:

a) Noi dung giang day;



b) Phuong phap giang day;

c) Hoc liéu va phuong tién ho tro day - hoc;

d) Trach nhiém, su nhiét tinh cta giang vién;

d) Ning lyc cia giang vién trong to chirc, tu van va huéng dan sinh vién hoc tap, nghién
cuu;

e) Kiém tra, danh gia;

g) Téc phong su pham, quan hé thay tro;

h) Co s vat chat;

i) Hoat dong phuc vu, h trg sinh vién;

5. Quy trinh, hinh thac khao sat

a) Quy trinh

_ - Lép danh sach giang vién, danh muc cac hoc phan trong tirng hoc ki nam hoc 2023-2024

va tong so sinh vién doi vai moi hoc phan ma giang vién giang day.

- Xéc dinh quy md tdi thiéu s6 sinh vién tham gia danh gia doi véi moi hoc phan ma giang
vién giang day (toi thi€u 40 HSSV doi vdi 16p c6 trén 40 HSSV,truong hop giang vién chi day
mot I6p ma so HSSV cua l6p do dudi 40 HSSV thi lay theo so lugng HSSV thuc té cua lap).

- T4 chirc dé sinh vién thuc hién phan hdi bang khao sat truc tuyén.

- Phan tich, xtr ly va thng ké sé liéu.

- Tong hop y kién phan hdi, thuc hién ché d6 bao céo, luu trir két qua theo quy dinh.
b) Hinh thuc khao sat

Hoc ky I: Khao sét bang phiéu dieu tra. Nha truong tién hanh khao sat ngau nhién sinh
vién va cac hoc phan tai cac 16p khoa 30,31 va 32. Tong so phicu khao sat: 1554 phiéu. So
luong giang vién duogc khao sat: 39 giang vién.

Hoc ky I1: Khao sét tryc tuyén. Nha truong tién hanh khao st toan b sinh vién tai
cac l6p khoa 30, 31 va 32. Tong so sinh vién tham gia khao sat: K30: 366 sinh vién; K31:
612 sinh vién; K32: 1459 sinh vién. So lugng giang vién dugc khao sat: 48 giang vién.

+ Sinh vién K30:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLSfXArQODIRR7cAS4NzN8cEweBxwgw(g
NO BISbkRkDxVb7rr3w/viewform?usp=sf link

+ Sinh vién K31:

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSesGPrk9wO38kunFtjkFTZR6s]6uK78bux
eiVdGodPmUbh4WA/viewform?usp=sf link

+ Sinh vién K32:

https://docs.google.com/forms/d/e/1IFAIpQLScLo2dKxBfHgSRiOnIPelPOyQ0zVKOrEL
Ma 4-zkDiTj06pVQ/viewform?usp=sf link

6. Két qua khao sat
6.1. Hoc ky | nim hoc 2023-2024



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfxArQODIRR7cAS4NzN8cEweBxwgwqNO_BlSbkRkDxVb7rr3w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfxArQODIRR7cAS4NzN8cEweBxwgwqNO_BlSbkRkDxVb7rr3w/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSesGPrk9wO38kunFtjkFTZR6sj6uK78buxeiVdGodPmUbh4WA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSesGPrk9wO38kunFtjkFTZR6sj6uK78buxeiVdGodPmUbh4WA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScLo2dKxBfHgSRi0nlPeIP0yQ0zVk0rELMa_4-zkDiTj06pVQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScLo2dKxBfHgSRi0nlPeIP0yQ0zVk0rELMa_4-zkDiTj06pVQ/viewform?usp=sf_link

Tong s6 16p tham gia khao sét: 17 16p; tong s6 phiéu khao sét: 1554 sinh vién; tong
SO giang vién duoc khao sat: 39 giang vién. Két qua cu thé nhu sau:

6.1.1. Pdnh gid vé hoat déng giang day cia giang vién
Hoan Hoan
toan Khéng A X
. kho dd bongy toan
T Noi dung nong ongy dong y
dongy
I Noi dung giang day
Noi dung mon hoc dugc trinh bay day du theo dé cuong
L (khong lugc bo, cit xén) S 86 474 989
Giang vién trinh bay muc dich, yéu cau cua ting bai hoc
Kién thire co ban ciia mdn hoc dwoc giang vién trinh bay
3. chinh xéc 3 73 532 946
Giang vién thuong cap nhat va mé rong kién thirc lién quan
4. | dén noi dung bai giang 4 89 472 989
Sinh vién tich luy duoc nhiing kién thirc va ky nang theo
5. | yéu cau cua hoc phan 2 81 315 1156
T Phuong phap giang day
6. Giang vién trinh bay noi dung bai giang rd rang va dé hiéu 6 87 505 956
Giang vién str dung nhiéu phuong phap giang day theo
7. hudng phat huy tinh tu hoc, tu nghién ciru cua sinh vién 3 7 421 1053
Giang vién khuyén khich sinh vién phét biéu hozc dat cau
8. hai trong gid hoc S 82 612 855
i Hoc liéu va phuong tién hé tro day - hoc
Giang vién thuong gidi thiu va khuyén khich sinh vién khai thac
9. cac ngudn tai lieu mo 6 79 415 1054
SV dugc 1am viéc nhidu vai cac ngudn tri thiee khac nhau
10. | (giao trinh, tai liéu...) duéi su huéng dan ciia GV 2 92 317 1143
Giang vién st dung hiéu qua cdc phuong tién ho tro day-
11| hoc (bang, may chiéu, tranh anh, v.v) S 82 405 1062
v Trach nhiém, sw nhiét tinh caa giang vién
Giang vién dam bao ké hoach giang day theo ké hoach
12. | (khong cit bét gid day) 3 94 502 955
13, | Giang vién st dung thoi gian trén I6p mot cach hieu qua 4 79 478 993
Ning lyc cia giang vién trong té chire, tw van va
\Y , X - A N o ,
hwéng dan sinh vién hoc tap, nghién ciru
Giang vién hudng dan va c6 bién phap kiém tra viéc tu hoc
14. | cuasinh vién 6 79 493 976
Giang vién giai dap thoa dang nhiing thic mic lién quan
15. | mén hoc cua sinh vién 7 84 397 1066
16. Céc gio thao Iu@n/thuyét trinh duoc t6 chuc hiéu qua 7 93 496 958

VI Kiém tra, danh gia




Giang vién thyc hién da dang hoa phuong phép va hinh

17. | thic kiém tra danh gia 4 91 515 944
Céc noi dung kiém tra danh gia dwoc giang vién thiét ké
18. phu hop véi mie 6 dat duoc cia CBR S 90 601 858
Giang vién c6 nhan xét/gop y bai tap va stra bai kiém tra
19. | cuasinh vién 5 85 678 786
20. | Giang vién cong khai thang diém va tiéu chi danh gia 6 78 698 772
Giang vién cong bé diém hoc trinh/giita ky cho hoc sinh,
21. | sinh vién biét 4 79 721 750
Yéu cau vé kiém tra-danh gia duoc giao vién pho bién cho
22| hoc sinh, sinh vién biét 7 85 651 811
VIl TAc phong su pham, quan h¢ thiy tro
Giang vién c6 thai do ton trong va tng xu dung muyc Véi
24 Giang vién tao dugc moi tredng hoc tap tich cuc, than thién 4 89 421 1040
o5 | Giang vién ra-vao I6p luon ludn dung gio 4 83 356 1111
VIl | Co sé vt chat
Phong thuc hanh, phong thi nghi¢m, phong may tinh day
26. | ducac phuong tién can thiét dap ung nhu cau thuc hanh cua 3 88 687 776
sinh vién
57 | Phong hoc c6 ddy du chd ngdi cho sinh vién 6 94 781 673
og. | Phong hoc dam bao vé &nh sang, vé sinh, do thong thoang 7 08 726 723
Hg thdng may tinh, mang internet, wifi cia trudng dép tng
29. | nhu cAu tra ctu cua sinh vién S 101 687 761
Céc thiét bi phuc vu giang day va hoc tap (may chiéu,
30. | loa...) hoat dong hiéu qua 9 99 567 879
6.1.2. Bdnh gid cdc hoat dong phuc vy hé tro sinh vién
RAt £ . | Trun Yéu
. P Tot Kha bi hg
TT N@i dung tot In
Can bg, nhan vién hanh chinh c6 thai do, ling nghe va
31| giai quyét kip thoi cac yéu cAu cua sinh vién 689 661 189 15 0
Nha truong c6 chinh sach chidm lo sirc khoe cua sinh
32. vién 721 639 172 22 0
Dich vu y té dép tmg dugc nhu cu cham soc sirc khoe.
33 Ludn dam bao _Yiéc to chiric kham sic khoe theo quy | 789 540 191 34 0
dinh cho sinh vién
Cong tac diéu hanh, phuc vu cua can bg quan Iy KTX
34. trong yjéc giai quy;%t 3(& |y_ cac yéu céAu, vyérng mac cua | 75 698 154 27 0
sinh vién trong qué trinh sinh hoat ludn kip thoi
35, Cong tac vé sinh moi truong, an ninh trong ky tlc xa 812 580 131 31 0
Cong tac dam bao an ninh trat ty trong nha truong dugc
36. | thyc hien tét 898 476 145 35 0




37.

Sach, tai liéu tham khao, phong doc ¢ Thu vién dép ung
duogc nhu cau hoc tap, nghién cuau

767

587

172

28

38.

Nha truong c6 bién phap dé dam bao chinh séch cho
sinh vién (tim nguén hoc bong, tim kiém viéc 1am, ho
tro noi &, ho trg sinh vién cé hoan canh khé khin

819

551

159

25

39.

Céc khiéu nai cua sinh vién duoc giai dap kip thoi va
chinh dang

921

451

163

19

6.1.3. Y kién khac: Khong
6.2. Hoc ky I nam hoc 2023-2024

~ Tong s6 lop tham gia khao sat: 17 16p; tong s6 phiéu khao sat: 2437 sinh vién; tong
5O giang vién dugc khao sat: 48 giang vién. Két qua cu thé nhu sau:

6.2.1. Pdnh gid vé hoat déng gidng day cua giang vién
Hoan Hoan
toan Khéng A X
N Kho X bong y toan
T Ni dung hong | dongy déngy
dongy
I Noi dung giang day
Noi dung mon hoc duoc trinh bay day du theo dé cuong
1 (khong lugc bo, cat xén) 5 101 1086 1245
Giang vién trinh bay muc dich, yéu cau cua tirng bai hoc
2. mot cach rd rang 2 100 1088 1247
Kién thirc co ban cia mon hoc dugc giang vién trinh bay
3. chinh xac 3 101 1096 1237
Gidng vién thuong cap nhat va mé rong kién thuc lién quan
4. dén noi dung bai giang 4 95 1109 1229
Sinh vién tich Iuy duoc nhiing kién thuc va ky nang theo
S, yéu ciu cua hoc phan 5 93 1139 1200
T Phwong phap giang day
6. Giang vién trinh bay noi dung bai giang ré rang va dé hiéu 6 91 1104 1236
Giang vién st dung nhiéu phuong phap giang day theo
7. | huéng phat huy tinh tu hoc, tu nghién ctu ca sinh vién S 90 1144 1198
Giang vién khuyén khich sinh vién phét biéu hoac dat cau
8. héi trong gio hoc 3 91 1102 1241
11 Hoc li¢u va phuong tién hé tr day - hoc
Giang vién thuong gidi thiéu va khuyén khich sinh vién khai théc
9. cAc ngudn i lieu mo 6 91 1130 1210
SV dugc 1am viéc nhidu vai cac ngudn tri thiee khac nhau
10. | (gi4o trinh, tai liu...) dudi sw huéng din cia GV 2 89 1148 1198
Giang vién st dung higu qua cac phuong tign hd tro day-
11. | hoc (bang, may chiéu, tranh anh, v.v) 14 87 1138 1198
v Trach nhiém, sw nhiét tinh caa giang vién
Giang vién dam bao ké hoach giang day theo ké hoach
12. | (khong cét bét giv day) 2 89 1120 1226
13. | Giang vién str dung thoi gian trén I6p mot cach hieu qua 7 88 1133 1209




Ning luc cia giang vién trong té chire, tw van va

v hwéng din sinh vién hoc tap, nghién cieu
Giang vién huéng dan va co bién phap kiém tra viéc tu hoc
14. | cuasinh vién 4 87 1166 1180
Giang vién giai dap thoa dang nhiing thic mic lién quan
15. mon hoc cia sinh vién 6 88 1133 1210
16. | Cacgid thao luan/thuyét trinh dugc t6 chuc higu qua 7 36 1133 1211
\Y Kiém tra, danh gia
Giang vién thuc hién da dang héa phuong phap va hinh
17. | thic kiém tra danh gia 3 86 1151 1197
Céc noi dung kiém tra danh gia dugc giang vién thiét ké
18. phu hop véi mac do dat dugc cia CBR 9 87 1175 1166
Giang vién c6 nhan xét/gép y bai tap va stra bai kiém tra
20, | Giang vién cong khai thang diém va tiéu chi danh gia 7 87 1161 1182
Giang vién cong bd diém hoc trinh/gitra ky cho hoc sinh,
21. | sinh vién biét 8 88 1171 1170
Yéu cau vé kiém tra-danh gia dwoc gido vién pho bién cho
22. | hoc sinh, sinh vién biét 7 86 1156 1188
Vil TAc phong sw pham, quan h¢ thiy tro
Giang vién c6 thai d¢ ton trong va ang Xt dang myc voi
23. | sinhvién 4 85 1117 1231
24 Giang vién tao dugc mdi truong hoc tap tich cuc, than thién 8 86 1120 1223
25, Giang vién ra-vao lop ludn ludén dang gio 13 85 1118 1221
VIIl | Co sé vt chit
Phong thuc hanh, phong thi nghi¢m, phong may tinh day
26. | ducac phuong tién can thiét dap ung nhu cau thuc hanh cua 78 57 1416 886
sinh vién
27. Ph(‘)ng hoc co dﬁy da chd ngél cho sinh vién 75 19 1419 924
8. Phong hoc dam bao vé anh séng, vé sinh, d6 thong thoang 74 28 1426 909
Hé thg‘)ng may tinh, mang internet, wifi cia truong dap ung
29. | nhu cAu tra ctu cua sinh vién 88 124 1412 813
Céc thiét bi phuc vu giang day va hoc tap (may chiéu,
30. | loa...) hoat dong hiéu qua 75 49 1411 902
6.2.2. Pdnh gid cdc hoat déng phuc vy hé tro sinh vién
| Rt | re | g | Trung | Yéo
TT Néi dung tot binh
Cén bo, nhan vién hanh chinh c6 thai d6, ling nghe va
31| giai quyét kip thoi cac yéu ciu cua sinh vién 959 | 1268 | 191 17 2
Nha truong cé chinh sach cham lo stitc khoe cua sinh
32. vién 901 1316 203 16 1




Dich vy y té dép tig duoc nhu cau cham soc suc khoe.
33 Luoén dam bao viéc t6 chic kham sic khoe theo quy |  g8g9 1314 229 24 1
dinh cho sinh vién

Cong tac diéu hanh, phuc vu cia can b quan ly KTX

34. trong viéc giai quyét xir ly cac yéu cau, vuéng mac cua 851 1355 202 27 2
sinh vién trong qua trinh sinh hoat luén kip thoi

35, Cong tac vé sinh moi truong, an ninh trong ky tlc xa 841 1357 203 33 3

Codng tac dam bao an ninh trat tu trong nha truong duoc

36. thuc hién tot 867 1354 186 28 2

Séach, tai Iié‘u tham khéo, phong doc & Thu vién dap (tng
37. | duoc nhu cAu hoc tap, nghién ciu 866 | 1349 | 192 29 1

Nha truong c6 bién phap dé dam bao chinh séch cho
38. sinh vién (tim nguon hoc bong, tim kiem viéc lam, ho | ggg 1352 175 26 0
tro noi &, hd tro sinh vién c6 hoan canh khé khan

Céc khiéu nai cua sinh vién duoc giai dap kip thoi va

39. chinh déng 850 1362 195 28 2

6.2.3. Y kién khéc:

- Nang cao co s& Vat chét, bo sung trang thiét bi hoc tap

- T6 chuc cac hoat dong trai nghiém, thuc té cho sinh vién
- Ap dung cic phuong phap day hoc moéi

- Cung cap tai liéu tham khao cho sinh vién

- Nang cao cdng nghé théng tin, hién dai hda cac trang thiét bi day hoc
- Tao diéu kién hoc online nhiéu hon

- C6 hom thu gop y cho sinh vién

7. Nhan xét va kién nghi

7.1. Nhdgn xét

* Uu diém:

- Trién khai cong tac khao sét Iy y kién khao sat sinh vién hoc céc hoc phan ndm hoc
2023-2024 theo dung ke hoach.

- Phuong phép thu thap, phan tich y kién cua ngudi hoc dam bao trung thuc, khach
quan do vay két qua lay y kién ctia nguoi hoc vé giang vién c6 do tin cay cao.

- Déi voi phan danh gia hoat dong giang day cua giang vién:

+ Ti 1€ sinh vién danh gia giang vién ¢ cadc nhom tiéu chi “ Phuong phép giang day”,
“Kiém tra danh gia”, “ Tac phong, quan hé thay va trd” dat ti 1& cao trén 90% nhu tiéu chi
Giang vién thyc hién da dang hoa phuong phap va hinh thirc Kiém tra danh gia; Cac noi
dung kiém tra danh gia duoc giang vién thiét ké phd hop voi mic do dat dugc cua CDR;
Giang vién c¢6 thai d6 ton trong va tng xtr ding muc véi sinh vién

- B4i vé6i cac nhom tiéu chi danh gia cac hoat dong hd tro sinh vién:

Trén 90% sinh vién danh gia muc rat tét, tét ¢ cac tiéu chi Nha truong co chinh sach
cham lo stc khoe cho sinh vién; Cong tac diéu hanh, phuc vu caa can bo quan ly KTX
trong viéc giai quyét xt ly cac yéu cau, vuedng mac caa sinh vién trong qua trinh sinh hoat
ludn kip thoi; Cong tac vé sinh moi trueong, an ninh trong Ky tdc xa




* Han ché:

Bén canh nhiing tiéu chi dugc sinh vién danh gia & mic d6 déng ¥ va hoan toan dong
Yy, €0 mot SO tiéu chi sinh vién danh gia & mirc do hoan toan khong dong y va danh gia &
muc do Kha, cu thé:

- B4i vé6i phan danh gia hoat dong giang day cua giang vién:

+ Tiéu chi Hoc ligu va hd trg day hoc: C6 14 phicu/2437 phicu (chiém 0.5%) dénh
gid & marc d6 hoan toan khong dong y.
. *Tiéu chi vé‘ch)i dung giang day co0 ty I¢ sinh vién danh gia mic hoan toan khéng
dong y va khong dong cao hon so vai cac tiéu chi khac.

- B6i vé6i cac nhém tidu chi danh gia cac hoat ddng hd tro sinh vién:

Tiéu chi sach, tai liéu tham khao ¢ phong doc ¢ Thu vién dap tng dugc nhu cau hoc
tap, nghién ctru duoc danh gia & mirc 46 Kha (172 phiéu/1554 HKI; 192 phiéu/2437 phiéu
HKII), tiéu chi Céc khiéu nai cua sinh vién dugc giai dap kip thoi va chinh dang (HKI: 163
phiéu/1554 phiéu; 195 phiéu/2437 phiéu)

7.2. Kién nghi

Dua trén két qua khao sat va y kién cua sinh vién vé hoat dong giang day cua giang
vién va dénh,giércéc hoat dong phuc vy, ho trg sinh vién nam hoc 2023-2024, Nha truong
dua ra mot so kien nghi sau:

- Céc khoa, t6 bo mdn ra soat, théng ké tai liéu tham khao can bé sung.

- Thiét ké cac hoc phan c6 phan hoat dong trai nghiém tai co s thuc hanh cho sinh
vién ¢6 co hoi dugc hoc tap.

- Lanh dao Khoa, to bo mdn té chuc sinh hoat tai cac don vi va dé xuat céc bién phép
tiép tuc cai tién nang cao chit luong giang day; phd bién ké hoach lay y kién phan hoi tur
ngudi hoc vé hoat dong giang day ciia GV dé GV hiéu rd muc dich, yéu cau cua viéc lay y
kién phan hoi; trong qué trinh giang day GV thuong xuyén quan tdm, nhac nho SV tham
gia cong tac lay y kién phan hoi nghiém tac, ding ké hoach, dam bao quyén loi va nghia
vu cho SV, xem day 1a mot kénh thong tin dé cai tién, nang cao chat lugng day hoc cua
Nha truong.

Trén day 1a b4o cao két qua khao sat lay y kién ngudi hoc vé hoat dong giang day cua
giang vién va cac hoat dong hd tro sinh vién nim hoc 2023-2024 cua Truong Cao dang Su
pham Hoa Binh./.

Noi nhan:

- BGH;

- Cac don vi;

- Website truong; '
- Luu: VT, TC-TTr&DBCL (DTh) [ cAO D ANd
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