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S6: 374 /BC-CDSP Hoa Binh, ngay 15 thang 5 nam 2024

BAO CAO
Két qua khao sat 1y y kién phan hoi ciia hoc sinh, sinh vién nha truong
veé chat lwgng phuc vu ciia Thw vién nam hoc 2023 - 2024

Thuc hién Ké hoach sé6 319/KH-CDSP ngay 26/6/2024 cua Truong Cao ding Su
pham Hoa Binh vé viéc khao sat lay y kién phan hoi cua hoc sinh, sinh vién nha truong
vé chat luong phuc vu cia Thu vién nam hoc 2023 — 2024.

T6 Thu vién truong Cao dang Su pham Hoa Binh bao céo két qua khao sat lay y kién
phan hdi caa hoc sinh, sinh vién vé chat luong phuc vu Thu vién nam hoc 2023 — 2024,
cu thé nhu sau:

I. THONG TIN CHUNG

- Muc dich: Nhim céi tién, nang cao chat luong phuc vu, nghién ctru khoa hoc, hoc
tap cua hoc sinh, sinh vién.

- P6i twong tham gia: Hoc sinh, sinh vién dang hoc tap tai Truong CDSP Hoa Binh.

- Noi dung khao sat: Tham do ¥ kién phan hoi cia Ban doc vé muc do dap tmg tai
lidu, co s vat chat va trang thiét bi, thai do phuc vu cia can bg, vién chuc thu vién va
nhiing dé xuit cai tién dé nang cao chat luong phuc vu cua Thu vién.

- Phwong phap khio sat: Khao sat theo hinh thirc phat phiéu truc tiép dén tay ban
doc tai Truong CDSP Hoa Binh

- Thoi gian thu thip khao sat: T ngdy 10/4 dén ngay 25/4/2024
II. KET QUA KHAO SAT

Téng s phiéu phat ra: 201 phiéu
Téng s phiéu thu vé : 201 phiéu
1. Théng ké s6 hrgng ban doc tham gia khao st theo tirng 16p

Stt | Tén 16p_ S6 lwong Ti 18

1 | Trung Cé}p Tin hoc _ 30 14,9%

2 Trung Cap Hudéng dan Du Lich 30 14.,9%

3 | Cao dang Mam Non K 32 A 36 17,9%

4 | Cao ding Mam Non K 32 B 34 16,9%

5 | Cao ding Mam Non K 31 31 15,4%

6 | Cao dang Mam Non K 30 A 20 10%

7 | Cao dang Mam Non K 30B 20 10%
Tong sb 201 100%




2. Thong ké theo muc dich sir dung thu vién

Muc dich S6 luong Ti 16
Pé muon sach, tai liéu chuyén mén 168 83,6%
Dé muon sach ngoai chuyén mén 20 10%
Dé doc, hoc tip, nghién ciru tai Thu Vién 8 4%
Dé gip gd, hop tac véi mot hay mot nhém ngudi | 5 2,4%
3. Théng ké theo phwong thirc tim tai liéu

Phwong thirc tim S6 lwong Ti 18
Tra ctru trén trang web cua Thu vién 0 0%
Tim tryc tiép trong kho 98 48,8%
Nho can bd Thu Vién tim gilp 103 51,2%

4. Théng ké theo mirc d9 tim dwoc tai liéu cia ban doc tai thu vién

Mirc d9 S6 lwong Ti lé
Thuong xuyén tim duogc 103 51,2%
C6 nhung khong day du 70 34,8%
it khi tim duoc 28 13,9%
Khong tim duogc 0 0%
5. Théng ké theo nhu céu cac dich vu ¢é trong thw vién
Nhu ciu ciia ban doc S6 lwong Til¢
Muon sach, giao trinh, tai liéu tham khao 105 52,2%
Muon cac tai liéu nghe nhin 5 2,5%
Dich vu in an, photo tai liéu 35 17,4%
Dich vu Internet 56 27,9%
6. Thong ké theo mire dd dap wng tai lidu caa thw vién
Mirc d6 dap vimg S6 lwong Ti 1é
Rt tot 45 22,3%
Tot 128 63,7%
Trung binh 28 13,9%
Chua déap ung 0 0%

7. Thong ké theo mirc dd quan tdm cia ban doc dén loai hinh tai léu c6
trong thw vién

Mikc d§ quan tim S6 lwong Ti lé
GT, tai liéu tham khao 1a sach 128 63,7%
Luéan van, luan an 20 10%
Bao, tap chi 50 24,9%
Co s dit liéu, TL dién tir 3 1,5%

8. Thdng ké theo mirc d6 dap rng vé sb lwgng tai liu




Mirc d¢ dap ung S6 lwong Tilé
bu 130 64,7%
Chua du 45 22,3%
it 26 12,9%
9. Thdng ké vé mirc @ hai long ciia ban doc vé chat lweng ndi dung tai liéu
Mirc d6 hai long SO lwong | Tilé
Rat hai long 52 25,9%
Hai long 92 45,8%
Binh thuong 55 27,3%
Khong hai long 2 1%
10. Théng ké mire dd hai 1ong vé sw phuc vu caa thw vién
Mirc d6 hai long SO lwong | Tilé
R4t hai long 47 23,3%
Hai long 99 49,2%
Binh thuong 50 24,9%
Khéng hai long 5 2,5%
11. Théng ké mike dd hai 10ng vé co sé vat chit, thiét bi ciia thw vién
Mirc d§ hai long S6lwong | Tilé
Rét hai long 47 23,3%
Hai long 101 50,2%
Binh thuong 50 24,9%
Khéng hai long 3 1,5%

I1I. PANH GIA KHAO SAT

S6 liéu khao sat & bang 1, ta c6 thé thiy ban doc rat quan tdm va tich cuc tham
gia khao sat danh gia vé chat luong phuc vu cua thu vién dua ra, ti 1& dat 100%.

Cac s6 lieu khao sat ta c6 thé thiy ban doc dén véi thu vién voi muc dich chinh
1a muon sach va tai liéu chuyén mén, chiém 83,6% (Bang 2). Cac muc dich khac nhur:
muon tai liéu ngoai chuyén mon, dén dé hoc tap, nghién ctu tai thu vién chi chiém mot
phan nho 10% va 4% ( Bang 2).

Dén voi thu vién ban doc da s6 tim duoc tai liéu minh can c6 trong kho nhung
chua duoc day du, chiém 34,8%, con lai mot sb ban doc thudng xuyén tim duoc tai lidu
minh can 1a 51,3%. Sé ban doc it khi tim duoc 1 rat it, chi 13,9% (Bang 4). Qua d6 c6
thé thay tai liéu trong thu vién di dap umg dugc nhu cau cua ban doc tdt, chiém 63,7%
(Bang 6), khong c6 ban doc nao khong dugc dap tmg di vé nhu cau tai liéu co trong thu
vién.

Khi dén véi thu vién, loai hinh tai liéu ma ban doc quan tdm nhét 13 séach,
chiém 63,7%, sau d6 médi dén céc loai hinh tai liéu khéc 1a Luan vin, luan an 10%. Béo,
tap chi 12 24,9% ( Bang 7).



Ban doc cam thay hai long vé chat lugng, noi dung cua tai liéu chiém 45,8%

(Bang 9), va thay hai 1ong véi su phuc vu caa thu vién chiém 49,2% (Bang 10). Khdng
c6 phan héi y kién vé su khéng hai 1ong cua ban doc vé chat luong tai liéu ciing nhu thai
d6 phuc vu caa can bo thu vién.

V& trang thiét bi, co s¢ vat chat tai thu vién ciing duoc ban doc danh gid cao,

mirc 6 hai long 1a 50,2% (Bang 11), khdng c6 ban doc nao khong hai long.
IV. KET LUAN

1.

Pi¢m manh
S6 lwong ngudn tai liéu nhin chung dap g dugc nhu cau hoc tap va nghién ctu
cua ban doc
Trang thiét bi, co so vat chat co ban dap ung duoc yéu cau caa ban doc khi dén
voi thu vién
Phan 16n ban doc danh gia cao chit lugng cua thu vién ciing nhu thai d6 phuc vu
cua can bo thu vién.

. Piém ton tai

Céu hinh cia may tinh con thap va xt ly cham
Tai liéu tham khao con chua phong phu vé noi dung, céc tai liéu tham khao
chuyén mon con it, chua dap ung dugc hét nhu cau cia ban doc.
Thu vién con chua c6 loai hinh tai liéu nghe nhin, cling nhu chua c¢6 dich vu ph6
t6, in an.

Pé xuit bién phap khic phuc
Nang cap hé thong may tinh dé luu trit va phuc vu ban doc tét hon
Tai liéu tham khao can duoc bd sung thém vé sé lugng, nhit 13 tai liéu tham khao
chuyén mon
Tang cuong dich vy lién két véi cac truong Cao dang, pho thong trén dia ban dé
nang cao hon nita s lugng tai liéu tham khao cho thu vién.

Trén day 1a ban Bao cao két qua khao sat 1dy ¥ kién phan hdi caa hoc sinh, sinh

vién toan truong vé chit luong phuc vu cua Thu vién ndm hoc 2023 — 2024,

Noi nhgn: KT. HIEU TRUONG
- Ban Giém higu; PHO HIEU TRUONG

- Cac don vi truc thudc;
- Website;
- Luu: VT, P. HC-TH (HT.04b.)

bang Trong Nghia
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