SO GD & PT TINH HOA BINH CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG SU PHAM DPjc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé: A8+QP-CBsp Hoa Binh, ngay 0 F thing A0 nam 2021
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Chuén ddu ra cdc nganh dao tao trinh dj trung cip nghé
trudng Cao dang Sw pham Hoa Binh

HIEU TRUOGNG TRUONG CAO PANG SU PHAM HOA BiNH

_ Can ctr Quyét dinh s6 1982/QD-TTg ngay 18/10/2016 ctia Thii twéng chinh phi
v€ phé duyét khung trinh do quéc gia Viét Nam; '

~ Cin ctt Thong tu 03/2017/Tt-BLDTBXH ngay 01/3/2017 vé quy trinh xdy dung
thAm dinh va ban hanh chuong trinh; t& chirc bién soan, lua chon thim dinh gido trinh
dao tao trinh d9 trung cép, trinh 6 cao déng ctia B Lao dong- Thuong Binh va Xa
hoi;

Cén ctr Thong tw 09/2017/TT-BLDTBXH ngay 13/3/2017 vé viéc té chire thue
hién chwong trinh dao tao trinh d6 trung cép, trinh do cao dang theo nién ché hodc theo
phuong thirc tich lily modul hodc Tin chi; quy ché kiém tra, thi, xét cdng nhin tét
nghi€p cia B trudng Bo Lao dong — Thuong binh va Xa hoi;

Cén ci Pidu 1¢ trudng Cao déng ban hanh theo Thong tu s6 01/2015/TT-
BGDDT, ngay 15 thiang 01 nim 2015 cua B{ trudng BO GD&DT;

Cén ctir Thong tur 56 36/2017/TT-BGDPDT, ngay 28/12/20217 cta B§ Gido duc
va Pao tao v& ban hinh quy ché thue hién cOug khal dbi voi co s¢ gido duc va dao tao
thudc hé thong gido duc qudc dén;

Xét dé nghi cla trudng phong T chire, Thanh tra va Dam bao chét luong,

QUYET PINH:

Di?u 1. Ban hanh Chuén dﬁq ra nganh Tin hoc tng dung; Tiéng Anh du lich:
Hudng dan du lich trinh d¢ Trung cap nghé ctia truong CPSP Hoa Binh ké tir ngay ky
quyét dinh. (C6 ban mé ta kém theo)

Piéu 2. Chudn diu ra quy dinh v& c4c yéu cdu dbi véi nguoi hoc phai dat duge
khi t6t nghiép, bao gdm: noi dung kién thirc; k§ nang; thai do; vi tri lam viéc ma nguoi
hoc ¢6 thé ddm nhén; kha ning hoc tdp ning cao trinh d6 va cac yéu cu dic thu khac
dbi v6i timg nganh dao tao. Chuén déu ra 14 ban cam két cia Nha truong trude x3a hoi
vala co sd dé stra df{i, bd sung, hoan thién céc chuong trinh dao tao nganh va chuyén
nganh; cai tién va d6i méi noi dung, phuong phap gidng day, kiém tra va danh gia
trong qua trinh dao tao. .

Ditu 3. Chuin diu ra duoc phé bién dén tit ca cac don vi truc thudc, cic can bo
giang vién, nhan vién, HSSV va cong bb cong khai trén website cia truong.
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Piéu 4. Céc ong (ba) Truéng cac phong chic ning, Trudng khoa, T trudng to
chuyén moén tryc thude, cac dong chi giang vién, cdc bd phan lién quan va hoc sinh,
sinh vién chiu trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay. ﬂf

Noinhgn: HIEU TRUONG
- B§ GD&DT (dé bao cdo);

- 86 GD&DT, S& LDTB&XH (dé béo cao);
- BGH (& chi dao);

- Website, Thu vién (d& cong khai);

- Nhu diéu 4 (dé thyc hién);

-Luu: VT, TC-TTr &PBCL.




SO GD & BT HOA BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO DANG SU PHAM Poc lap - Tw do - Hanh phiic

CHUAN PAU RA NGANH DPAO TAO: TIENG ANH DU LICH
'TRINH PQ: TRUNG CAP |

(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé A ¥ /QD-CDSP ngay 07 thanglo nam 2021
{ cua Hiéu trudng truong Cao ddng Su pham Hoa Binh)

1. V& kién thirc:

POS 1: Phan tich va van dung kién thirc co ban trong linh vuc khoa hoc xa hoi -
nhén vén dai cuong lam nén tang cho viéc hoc tap ngdn ngir tiéng Anh;

POS 2: Van dung dugc cac kién thirc v& ban chét va dic diém co y ban vé ngdn
ngfr tiéng Anh;

POS 3:.Vén dung dugc kién thirc tiéng Anh chuyén nganh vé Du lich & trinh do
trung cdp (pre-intermediate) vé cac binh dién ngdn ngir (hé théng nglt 4m, tr vung,
ngi phép) va cac k¥ ning nghe, noi doc, viét vao trong hoat dong nghé nghiép;

POS 4: Ap dung dugc kién thuc tiéng Anh chuyén nganh du lich dé ap dung vao
trong hoat dong nghé nghiép; dat dwoc trinh do nghiép vu, nang luc ngdn ngi tiéng
Anh dé hoat dong va cong tac c6 hiéu qua trong linh vuc du lich nhu nghiép vu, 1€ tan,
khéch san, nha hang, 1ir hanh, huéng dan du lich.

'POSS: Vin dung kién thirc co ban v& vin héa ban dia (bao gom ngdn ngi
Muong va phong tuc tép quan clia cac dan tdc anh em sinh séng trong tinh Hoa Binh),
van héa Viét Nam va c4c nén van héa, vin minh trén thé gi6i dé so sanh, d6i chiéu; c6
kién thirc vé giao thoa vin hoa trong mdi truong du lich phu hop vdi chuyén nganh,
dap Gmg yéu cau trong viéc tiép thu cac kién thirc gido duc nghé nghiép va kha ning
hoc tap & trinh d§ cao hon.

POS6: Vin dung dugc kién thuc v& nguyén li co ban cta chi nghia Méc - Lénin,
tv tuéng H6 Chi Minh; quan diém, duong 161 cach mang cta Dang, chinh sach phap
luat cia Nha nudc; hiéu biét vé& hé théng chinh tri xa hdi, o nang luc tim hiéu vé& dbi
twong va moi trudng 1am viéc va kha ndng quan ly cong vige.

POS 7: Vén dung dugc nhiing kién thirc co ban vé& x4y dung nén qubc phong
toan dan, an ninh nhan dén; lyc luong vi trang nhéan dan; phong thu quan sy, rén luyén
k¥ nang quén su, san sang than gia bao vé td quoc '

POS8: Véan dung cac kién thirc co ban vé thé duc thé thao dé tip luyén va nang
cao stre khoé, phat trién thé luc chung dam bao stc khoe trong hoc tép, lao ddng va
trong cac hoat dong khac.

POS9: Pat trinh d6 tin hoc theo Thong tu 03/2014/TT-BTTTT, ngay 11/3/2014
ctia B thong tin vé‘truyén thong.



2. Vé ky ning: -

POS 10: Xay dung duoc ky nang hoc tdp va tu duy khoa hoc dé tiép tuc tu boi
dudng, trau doi, néng cao kién thirc, nang luc chuyén mén nghiép vu va tiép tuc hoc
1én trinh d6 cao hon

POS 11: Phén biét dugc tiéng néi dan tdc Mudng Hoa Binh va chir viét Mudng.
Thong qua d6 van dung duoc nhing kién thirc vé& van hda, phong tuc tp quan cua
ngudi dan tdc Mudng trén dia ban tinh Hoa Binh dé vén dung vao thyc tién hoat dong
du lich tai dia phuong.

POS 12: Sir dung thanh thao tiéng Anh trong cac linh vuc nghiép vy khach san -
nha hang nhu 1€ tan, budng, bar, ban; nghiép vu huéng dan - 1t hanh nhur huéng din
du lich, té chirc va diéu hanh tour cho khach trong va ngoai nudc.

POS 13: Vén dyng duge k§ ning mém can thiét nhu ky ning giao tiép trong moi
t;'uc‘mg lam vi¢c da van hoa, ky nang thuyét trinh, k¥ nang xir ly thong tin, ky nang
quan ly thoi gian, ky nang giai quyét vén dé trong dich thuat va giao tiép.

POS 14: Dat trinh d¢ Tiéng Anh bac 1/6 Khung néng luc ngoai ngir Viét Nam
3. Miikc tyr chii va trach nhiém

POS 15: Lam viéc doc lap trong diéu kién 1am viée thay déi, chiu trach nhi¢in ¢a
nhan va trach nhiém mét phan dbi véi nhém

POS 16: Huéng dan, gi4m sat nhitng nguéi khac thuc hién cong viéc di dinh sin.

POS 17: Pdnh gid hoat dong ciia nhém va két qua thuc hién.

4. Vi tri va kha ning lam viéc sau khi ra trerong
~ Sau khi tét nghiép, hoc sinh tbt nghiép trung cp nghé Tiéng Anh Du lich c6 thé
lam viéc tai cac vi tri sau:

- Huéng dan vién du lich bang tiéng Anh;

- Nhén vién Marketing cho cac dv 4n du lich; xay dung, t& chirc va diéu hanh cac
tour du lich cho khach.

- Nhan vién 1€ tan, budng, Bar, ban trong cic nha hang, khach san hoic cic khu
resort;

- Trg 1y cho cac truéng bd phan, giam ddéc & cac nha hang, khach san hoic cac
khu resort; ,

- Mt s6 cong viéc khac trong cac nganh dich vu c6 sir dung tiéng Anh
5. Khi niing hoc tip va ning cao trinh d sau khi tét nghiép

C6 khd nang hoc tap & cac trinh do cao déng, dai hoc, sau dai hoc thude chuyén
nganh Du lich va c4c chuyén nganh khéc ¢4 lién quan.




SO GD&PT HOA BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG SU PHAM Péc lap - Tw do - Hanh phiic

CHUAN PAU RA NGANH PAO TAO: HUGNG DAN DU LICH
TRINH DO: TRUNG CAP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 AF¥# /OD-CDSP ngay OF thang A2 nam#tia
Hiéu truong truong Cao dang Su pham Hoa Binh)

1. V& kién thirc:

POS 1: Van dung cac kién thirc co ban vé céc tuyén, diém du lich cu thé, h¢ thong
tai nguyén du lich cua cac tuyén diém, ving mién; dic diém vin hoa, lich sit, xa hoi
chuyén siu, khac biét ctia didm du lich trong va ngoai tinh Hoa Binh vao trong cdng
viéc hudng din du lich.

POS 2: Phan tich, danh gia duoc cac gia tri ndi bat coa diém du lich (gié tri canh
quan, thim m¥, lich s, van hoa, khoa hoc...), déc biét la cac diém du lich trong tinh
Hoa Binh.

POS 3: Thyc hidr duoc quy tiinh 8 chis thire hién chromg trinh du lich, kién thire
vé viét bai thuyét minh, huéng din d6i trong tham quan du lich; quy trinh xtr Iy céc tinh
huéng phét sinh trong qua trinh thyc hién chuong trinh du lich; céch thirc t6 chitc cac
hoat dong hoat ndo cho khach du lich.

 POS 4: Thuc hién duoc cac quy trinh nghiép vu co ban cua t6 chire xuc tién, quang
c40 va ban san phim, thiét lap va duy tri cac mdi quan hé véi cac ddi tac, cham soc
khach hang va giai quyét cdc vAn dé phat sinh trong qué trinh diéu hanh thyc hién
chuong trinh du lich.

POS 5: Thiét ké duoc chuong trinh du lich, diéu hanh va to chirc thuc hién chwong
trinh du lich, danh gia két qua kinh doanh va tong két cong viéc,

POS 6: Vén dung duogc cac kién thirc vé cac nguyén 1y co ban cia chii nghia Mac
~L& nin, tu tuong HO Chi Minh, dudng 16i cich mang ctia Dang Cong san Vigt Nam va
nhitng hiéu biét co ban vé Hién phap va Phap luat trong hoat dong chuyén mén.

POS 7: Pat trinh do tin hoc theo Thong tu 03/2014/TT-BTTTT, ngay 11/3/2014
ctia BO thong tin va truyén thong.

2. Vé k¥ niing

POS 8: Diéu hanh dugc cac cong viéc hang ngay va quan 1y thoi gian ca nhén va
nhom 1am viéc mot cach hidu qua; Giai quyét duge cac yéu cdu va tinh hudng trong quéa
trinh phuc vu khach.

POS 9: Lam duoc cac loai mu bidu, bo cdo, van ban ddi ndi, hop dong thong
dung déi véi cac don vi di tac du lich va khach hang; Thuc hién dugc thao tic nghi¢p
vu thanh toan, céc giao dich v&i cac nha cung img dich vu va khach hang.

POS 10: Thuyét minh tai diém du lich va trén cac phuong tién giao thong.

POS 11: T4 chirc hoat ddng tham quan, vui choi, giai tri cho khach du lich.
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POS 12: Xay dung va ban dugc céc san phim du lich nhu chuong trinh du lich
tham quan thuan tay, chuong trinh teambuilding, chuong trinh du lich MICE, chuong
trinh gala lunch/dinner. :

POS 13: Sir dung dtng, an toan c4c loai trang thiét bi hd tro tai diém tham quan va
trén phuong tién phuc vu khach du lich, S

POS 14: Pat trinh @6 T iéng Anh béc 1/6 trong Khung nang lyc ngoai ngit cia Viét
Nam, trng dung duoc ngoai ngit vio mot sb cOng viéc chuyén mon cia nganh, nghé.

3. Mire twr chii va trich nhigm
POS 15: Lam viéc doc 1ap trong diéu kién, bbi canh lam viée thay dbi; chiu trach
nhiém c4 nhan va trach nhiém mét phin déi véi nhém.

- POS 16: Déanh gi4 hoat dong va két qua thuc hién cia c4 nhan va ciia nhém.

. POS 17: Huéng din, gidm sat nhitng ngui khac thuc hién cong viée di dinh san.
4. Vi tri va kha ning lam viéc sau khi ra trwromg
Sau khi tdt nghiép nguoi hoc ¢ nang luc dap Ung cac yéu ciu tai cac vi tri viéc
lam cta nganh, nghé bao gbm:
- Huéng dén du lich néi dja;
- Huéng dn tai didm;
5. Kha niing hgc tip va ning cao trinh d9 sau khi tét nghiép

C6 kha ndng hoc tap & cac trinh d6 cao déng, dai hoc, sau dai hoc thudc chuyén

nganh Huéng dan du lich va cac chuyén nganh khac 6 lién quan




SO GD&DPT HOA BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG SU PHAM Pic 1ap - Tu do - Hanh phiic

CHUAN DAU RA NGANH PAO TAO: TIN HQC UNG DUNG
TRINH PQ: TRUNG CAP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 A/F /QD-CDSP ngay 0F thang 40 nim 204 ciia
Hiéu trudng truong Cao dang Su pham Hoa Binh)
1. V& kién thire:

POS ¥: Van dung duogc cic kién thirc co ban vé théng tin, mdy tinh, phuong php
xir Iy thong tin trong mdy tinh va mot s linh vurc tién tién trong sw phat trién cong nghé
thong tin va truyén thong. |

POS 2: Van dung duoc cac kién thirc co ban vé thuat toan, 14p trinh va phuong phap
sir dung mot éé ngdn ngit 18p trinh, hé quan tri co s& dit liéu Access trong viéc lap trinh,
cai dr}t va bao tri may tinh.

i’OS 3: Str dung thanh thao tmg dung Internet trong cudc sdng.

POS 4: Van dung céc kién thirc vé cong nghé théng tin dé dé xnft nhitng giai phap
g dung phin mém cu thé dé mang lai hiéu qua cao trong hoat dong doanh nghiép, quan
1i.

POS5: Van dung tu duy thiét ké tdng hop tir céc kién thirc co ban, co 56, chuyén
nganh dugc dio tao két hop vai cac kién thirc ¢4 nhén tu trang bi vao cdc hoat dong
chuyén mén: Tin hoc vin phong, 14p trinh (g dung va trién khai cong nghé web; Lap dit
va quan tri hé théng mang.

POS 6: Vén dung dugc céc kién thirc vé céc nguyén Iy co ban ciia chi nghia Méc —
Lé nin, tu tuéng HO Chi Minh, dwong 16i cach mang cua Dang Cong san Viét Nam va
nhimg hidu biét co ban vé Hién phéap va Phép luat trong hoat dong chuyén mén.

POS 7: Van dung dugc céc kién thirc dai cuong, téng quan vé& nganh Cong nghé
théng tin va truyén thong néi chung vao viéc hinh thanh néng luc chuyén mon.

POS 8: Dat trinh d9 tin hoc theo Thong tw 03/2014/TT-BTTTT, ngay 11/3/2014 caa
Bo thdng tin va truyén thong.

2. Vé ky ning

POS 9:-Cai dt dugce cc thong sb co ban ciia may tinh.

POS 10: Xtt ly duge cac su ¢b co ban lién quan t&i phén cling, phan mém cua hé
thong may tinh.

POS 11: Quan tri dugc cac ndi dung cho cac trang tin dién ti.
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POS 12: Giao tiép hiéu qua thong qua viét, thuyét trinh, thao luan;
POS 13: Pat trinh d6 Tiéng Anh bac 1/6 trong Khung ning luc ngoai ngit cia Viét
Nam; tng dung duoc ngoai nglt vao mot sb cong viéc chuyén mén clia nganh, nghé.
3. Mikrc tw chii va trach nhiém |
POS 14: Lam viéc dbc 1ap trong didu kién, bbi canh lam viéc thay ddi; chiu trach
nhiém c4 nhén va trach nhiém mot phan déi v6i nhom.
POS 15: Pénh gia hoat dong va két qua thyce hién ctia ¢4 nhén va ciia nhom.
POS 16: Huéng din, giam sat nhitg ngudi khac thyc hién cong viée da dinh sén.
4. Vi tri va kha nang lam viéc sau khi ra truweomg
" Sau khi hoc xong ngudi hoc ¢6 thé dam duong dwgce cac vi tri nhu tham muu tu
vén va c6 kha ning thuc hién nhiém vu véi tu cach nhu mot k§ thue__tt vién trong linh vuc
Tin hot (mg dung, dap tmg cic yéu cdu v& nghién ctru va ting dung tin hoc véi nhu céu
cua x4 hoi.
Ngin‘nri hoc ¢6 ning lyc dap ing cic yéu clu tai céc vi tri viéc 1am coa nganh, nghé
bao gc‘?)m;
- K§ thudt may tinh;
- Bao tri phin mém vin phong;
- Quan tri ndi dung trang tin dién tir;
- Tao 14p va luu trir dit ligu.
5. Khi niing hoc tip va ning cao trinh dd sau khi t6t nghiép
C6 kha ning hoc tip & cac trinh d9 cao dang, dai hoc, sau dai hoc thudc chuyén

nganh Tin hoc g dung va cdc chuyén nganh khéc ¢6 lién quan
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SO GD&DPT HOA BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG SU PHAM Péc lap - Tu do - Hanh phiic

CHUAN PAU RA NGANH PAO TAO: HUONG DAN DU LICH
TRINH PQ: TRUNG CAP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 AFF# /QD-CDSP ngay 0% thing A2 niim22%1a
Hiéu truong truong Cao dang Sw pham Hoa Binh)

1. V& kién thirc:

POS 1: Vén dung cac kién thirc co ban vé& céc tuyén, diém du lich cu thé, hé théng
tai nguyén du lich cta céc tuyén diém, ving mién; dac dim vin hoa, lich sir, xa hoi
chuyén séu, khac biét cua diém du lich trong va ngoai tinh Hoa Binh vao trong cong
viéc hudng dan du lich.

POS 2: Phan tich, danh gia dugc cac gia tri ndi bat ciia diém du lich (gia tri canh
quan, thAm my, lich s, vdn hoa, khoa hoc...), dac biét la cac diém du lich trong tinh
Hoa Binh.

POS 3: Thuc hién duge quy trinh 8 chic thyc hién chuong trinh du lich, kién thuc
vé viét bai thuyét minh, huéng dén déi turong tham quan du lich; quy trinh x{r 1y c4c tinh
hubng phat sinh trong qué trinh thyuc hién chuong trinh du lich; cach thuc to chirc cac
hoat dong hoat nao cho khach du lich.

POS 4: Thuc hién duoc cac quy trinh nghiép vu co ban cia to chirc xic tién, quang
c4o va ban san pham, thiét lap va duy tri cac mdi quan hé véi cac ddi tac, cham soc
khach hang va giai quyét cac vin dé phat sinh trong qua trinh diéu hanh thyuc hi¢n
chuong trinh du lich.

POS 5: Thiét ké duoc chuong trinh du lich, diéu hanh v td chire thuc hién chuong
trinh du lich, danh gia két qua kinh doanh va téng két cong viéc.

POS 6: Van dung dugc cac kién thirc vé cdc nguyén ly co ban cua chu nghia Mac
L& nin, tu twdng H6 Chi Minh, dudng 16i cich mang clia Pang Cong san Viét Nam va
nhitng hiéu biét co ban vé Hién phap va Phép luat trong hoat dong chuyén mon.

POS 7: Pat trinh dd tin hoc theo Thong tu 03/2014/TT-BTTTT, ngay 11/3/2014
cua Bo thong tin va truyén thong.

2. V& ky niing

POS 8: Diéu hanh dugc céc cong viéc hang ngay va quan ly thoi gian ca nhan va
nhém lam viéc mét cach hiéu qua; Giai quyét dugc céc yéu ciu va tinh hudng trong qué
trinh phuc vu khach.

POS 9: Lam dugc cac loai mau biéu, bao céo, van ban dbi ndi, hop ddng thong
dung déi vai cac don vi ddi tac du lich va khach hang; Thyc hién dugc thao tac nghiép
vu thanh toan, céc giao dich vdi cac nha cung ung dich vu va khach hang.

POS 10: Thuyét minh tai diém du lich va trén c4c phuong tién giao thong.

POS 11: T4 chirc hoat dong tham quan, vui choi, giai tri cho khéch du lich.
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POS 12: Xay dyng va ban duoc céc san pham du lich nhu chuong trinh du lich
tham quan thuén tay, chuong trinh teambuilding, chuong trinh du lich MICE, chuong
trinh gala lunch/dinner. '

POS 13: Str dung dung, an toan céc loai trang thiét bi hd tro tai diém tham quan va
trén phuong tién phuc vu khach du lich.

POS 14: Dat trinh 4§ Tiéng Anh béc 1/6 trong Khung ning luc ngoai ngir cua Viét
Nam, ttng dung dugc ngoai ngit vao mot sd cong viéc chuyén mén ctia nganh, nghé.

3. Mikc tw chii va trach nhiém

POS 15: Lam viéc doc 1ap trong didu kién, béi canh lam viéc thay ddi; chiju trach
nhi¢m ca nhan va tréch nhiém mét phan déi véi nhom.

POS 16: Dénh gia hoat dong va két qua thyc hién cta c4 nhan va ciia nhém.

POS 17: Huéng dan, giam st nhirg ngudi khac thuc hién céng viée da dinh sin.
4. Vi tri va kha niing lam viéc sau khi ra trrong

Sau khi tét nghiép nguoi hoe ¢ ning luc dép ng cac yéu cau tai cac vi tri viée
1am ctia nganh, nghé bao gdm:

- Huéng dén du lich néi dia;

- Huéng dan tai diém;

5. Kha niing hoc tip va ning cao trinh d6 sau khi tét nghiép
C6 kha ning hoc tdp & cac trinh do cao déng, dai hoc, sau dai hoc thudc chuyén
nganh Huéng dan du lich va cc chuyén nganh khac c6 lién quan
HIELU TRUONG

&n Thj Lé Huong




SO GD & T HOA BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG CAO PANG SU PHAM Péc 1dp - Tu do - Hanh phic

CHUAN DPAU RA NGANH PAO TAO: TIENG ANH DU LICH

TRINH PO: TRUNG CAP

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6 AF#/QD-CDSP ngay 07 thang 4 nim 2021
cua Hiéu truong truong Cao dding Sw pham Hoa Binh)

1. Vé kién thirc:

POS 1: Phan tich va van dung kién thirc co ban trong linh vuc khoa hoc x& hi -
nhan vin dai cuong lam nén tang cho viéc hoc tap ngoén ngr tiéng Anh;

POS 2: Van dung dugc cac kién thuc vé ban chét va dic diém co ban vé ngdn
ngir tiéng Anh;

POS 3: Vén dung dugc kién thirc tiéng Anh chuyén nganh vé Du lich & trinh d¢
trung cap (pre-intermediate) vé cac binh dién ngon ngir (hé thong ngir 4m, tir vung,
ngit phdp) va cac k¥ nidng nghe, noi doc, viét vao trong hoat dong nghé nghiép;

POS 4: Ap dung dugc kién thuc tiéng Anh chuyén nganh du lich dé ap dung vao
trong hoat dong nghé nghiép; dat dugc trinh d nghi¢p vu, néng luc ngén ngir tiéng
Anh d& hoat dong va cong tac c6 hiéu qua trong linh vyuc du lich nhu nghiép vy, 1€ tan,
khach san, nha hang, 1t hanh, hudng dan du lich.

POSS5: Van dung kién thirc co ban vé vin héa ban dia (bao gdm ngdn ngir
Muéng va phong tuc tap quan ctia cac dan toc anh em sinh song trong tinh Hoa Binh),
van héa Viét Nam va cac nén van hoa, vin minh trén thé gigi dé so sanh, dbi chiéu; 6
kién thirc vé& giao thoa vin ho4 trong méi truong du lich phu hop vOi chuyén nganh,
dép tmg yéu clu trong viéc tiép thu cac kién thic gido duc nghé nghiép va kha ning
hoc tip & trinh d§ cao hon.

POS6: Van dung duoc kién thic vé nguyén li co ban cta chi nghia Méc - Lénin,
tu twong HO6 Chi Minh; quan diém, duong 16i cach mang cia Dang, chinh sach phap
ludt cua Nha nudc; hidu biét vé hé théng chinh tri x3 hoi, cé nang lyc tim hiéu vé dbi
tugng va moi trudng lam vige va kha nédng quan ly cong viéc.

POS 7: Vén dung dugc nhitng kién thirc co ban vé xdy dung nén qudc phong
toan dan, an ninh nhan dén; lyc lugng vi trang nhan din; phong thu quin sy, rén luyén
k¥ ning quén su, sin sang than gia bao vé to quoc

POSS8: Vian dung céc kién thirc co ban vé thé duc thé thao dé tap luyén va nang
cao suc khoe, phat trién thé luc chung dam bao sirc khoe trong hoc tép, lao dong va
trong cac hoat dong khac.

POS9: Dat trinh dd tin hoc theo Théng tw 03/2014/TT-BTTTT, ngay 11/3/2014
cua B0 thong tin va truyén thong.



2. Véky niang:

POS 10: Xay dung duoc k¥ nang hoc tép va tu duy khoa hoc dé tiép tuc tu boi
dudng, trau doi, nang cao kién thure, nang luc chuyén moén nghiép vu va tiép tuc hoc
Ién trinh d6 cao hon

POS 11: Phén biét duoc tiéng noi dan toc Muong Hoa Binh va chir viét Muong.
Théng qua d6 véan dung dugc nhitng kién thire vé van hoa, phong tuc tap quan cua
ngudi dan thc Muodng trén dia ban tinh Hoa Binh dé van dung vao thuc tién hoat dong
du lich tai dja phuong.

POS 12: Sir dung thanh thao tiéng Anh trong cac linh vyrc nghiép vu khach san -
nha hang nhu 1€ tan, budng, bar, ban; nghiép vu huéng dén - 1t hanh nhu huéng din
du lich, té chirc va didu hanh tour cho khach trong va ngoai nuée.

POS 13: Van dung duoc k§ ning mém cin thiét nhu k¥ nang giao tiép trong moi
truong lam viéc da vidn hod, ky nang thuyét trinh, ky ndng xir ly thong tin, ky nang
quan ly thoi gian, ky nang giai quyét van dé trong dich thujt va giao tiép.

POS 14: Dat trinh d6 Tiéng Anh bac 1/6 Khung nang lyc ngoai ngir Viét Nam
3. Miire tw chii va trach nhiém

POS 15: Lam viée doc I4p trong diéu kién 1am viéc thay déi, chiu trach nhiém c4
nhén va trich nhiém mét phan déi véi nhém

POS 16: Huéng dan, giam sat nhirng ngudi khic thuc hién cdng viéc da dinh san.

POS 17: Panh gia hoat dong ctia nhém va két qua thyc hién.

4. Vi tri va kha niing 1am viéc sau khi ra truong

Sau khi t6t nghiép, hoc sinh tét nghiép trung cap nghé Tiéng Anh Du lich c6 thé
lam viéc tai cac vi tri sau:

- Huéng dan vién du lich bing tiéng Anh;

- Nhén vién Marketing cho céc dv 4n du lich; xdy dung, td chirc va diéu hanh cac
tour du lich cho khach.

- Nhén vién I€ tan, budng, Bar, ban trong cac nha hang, khach san hoic cac khu
resort;

- Trg 1y cho céc truéng b phan, gidm ddc & cac nha hang, khach san hoic céc
khu resort;

- Mot sé cong viéc khéc trong cic nganh dich vu ¢6 str dung tiéng Anh
S. Khi niing hoc tip va ning cao trinh d§ sau khi tét nghiép

C6 kha nang hoc tip & céc trinh dd cao dﬁng, dai hoc, sau dai hoc thudc chuyén
nganh Du lich va c4c chuyén nganh khéc c6 lién quan.




SO GD&DPT HOA BINH CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUGNG CAO PANG SU PHAM Pjc lap - Tw do - Hanh phic

CHUAN PAU RA NQANH PAO TAO: TIN HOC UNG DUNG
TRINH PQ: TRUNG CAP
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé6 A9 T /QD-CDSP ngay 0F thang AO  niim 20 ciia
Hiéu truong truong Cao dang Sw pham Hoa Binh)
1. Vé kién thirc:

POS 1: Vén dung dugc céc kién thirc co ban vé thong tin, may tinh, phuong phép
xir 1y thong tin trong may tinh va mot sb linh vuc tién tién trong su phat trién cong nghé
thong tin va truyén thdng.

POS 2: Van dung dugc céc kién thitc co ban vé thuat toén, I4p trinh va phuong phap
str dung mot s6 ngdn ngit 14p trinh, hé quan trj co s& dir liéu Access trong viéc 1ap trinh,
cai dat va bao tri may tinh.

POS 3: Sir dung thanh thao ttng dung Internet trong cudc sdng.

POS 4: Van dung c4c kién thirc vé cong nghé thong tin dé d& xuét nhitng giai phap
ing dung phdn mém cu thé ¢é mang lai hiu qua cao trong hoat dong doanh nghiép, quan
li.

POSS: Van dung tu duy thiét ké tong hop tir cac kién thirc co ban, co sd, chuyén
nganh dugc ddo tao két hop véi cée kién thirc cd nhén ty trang bj vao cc hoat dong
chuyén mon: Tin hoc vén phong, 14p trinh Umg dung va trién khai cong nghé web; Lép dat
va quan trj hé thong mang.

POS 6: Van dung duoc céc kién thirc vé cac nguyén ly co ban cuia chi nghia Méac -
L& nin, tu twéng H6 Chi Minh, dudng 16i cach mang ctia Pang Cong san Viét Nam v
nhitng hiéu biét co ban v& Hién phap va Phdp lujt trong hoat dong chuyén moén.

POS 7: Vén dung dugc cdc kién thic dai cuong, tong quan vé nganh Céng nghé
thong tin va truyén théng néi chung vao viéc hinh thanh néing luc chuyén mon.

POS 8: Dat trinh d9 tin hoc theo Thong tu 03/2014/TT-BTTTT, ngay 11/3/2014 ciia
Bo thong tin va truyén théng.

2. V& k¥ niing

POS 9: Cai dat dugc cac thong sb co ban ciia méy tinh.

POS 10: Xir Iy duge cac sy ¢b co ban lién quan t6i phin cting, phin mém ciia hé
thdng may tinh.

POS 11: Quan tri dugc cc ndi dung cho cac trang tin dién tir.
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POS 12: Giao tiép hidu qua thong qua viét, thuyét trinh, thao luén;
POS 13: Pat trinh d6 Tiéng Anh bac 1/6 trong Khung néng lyc ngoai ngit clia Viét
Nam; ing dung dugc ngoai ngit vao mot sb coéng viéc chuyén mon ciia nganh, nghé.
3. Mirc tu chii va trach nhi¢m
POS 14: Lam viéc doc 1ap trong didu kién, bdi canh 1am viéc thay ddi; chiu trach
nhiém c4 nhan va trach nhiém mdt phin ddi véi nhom.
POS 15: Panh gié hoat dong va két qué thye hién ctia cd nhan va cia nhom.
POS 16: Hudng dan, gidm sat nhitng ngudi khac thuc hién cong viéc dd dinh sin.
4. Vi tri va kha nang lam vi€c sau khi ra trwong
Sau khi hoc xong ngudi hoc c6 thé dam duong duoc cac vi tri nhu: tham muu tu
vén va c6 kha nang thuc hién nhiém vu véi tu cdch nhu mét k§ thuat vién trong linh vue
Tin hoc tng dung, dap tmg cic yéu ciu vé& nghién ctru va ing dung tin hoc véi nhu chu
cua xa hoi.
Nguoi hoe ¢b ning luc dép ing cac y€u cdu tai cac vi tri viéc 1am ctia nganh, nghd
bao gbm:
- K¥ thuat may tinh;
- Béo tri phdn mém vin phong;
- Quan trj ndi dung trang tin dién tir;
- Tao lap va luu trir dir liéu.
5. Kha ning hoc tip va ning cao trinh d9 sau khi t6t nghiép
Cé kha ning hoc tip & cac trinh d6 cao dﬁng, dai hoc, sau dai hoc thudgc chuyén

nganh Tin hoc ong dung va cac chuyén nganh khac c6 lién quan




